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RESUMO: Esta pesquisa objetivou compreender como a adogao do trabalho remoto foi
percebida pelos servidores da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul em fun¢io do isolamento social imposto pela pandemia de covid-19. Para alcancar
tal objetivo, delineou-se trabalhar com os principios inerentes a uma pesquisa aplicada, de cunho
exploratério e descritivo, bem como abdutivo, por considerar as abordagens quantitativa e
qualitativa ao longo de sua realizagdo. Os dados foram coletados no Sistema Eletronico de
Informagoes — SEI no periodo de um ano de trabalho remoto (20/03/2020 a 19/03/21) e
comparados com o mesmo periodo do ano anterior. Além disso, outros dados foram coletados via
questionarios, aplicados junto a 21 profissionais de diferentes fungdes da referida Faculdade. A
analise deles contemplou as técnicas de Bardin (2016) para o exame do conteudo existente. Apesar
de nao ter havido unanimidade de percepcdes, observou-se que a maioria do grupo de servidores
se adaptou melhor ao home office, percebendo melhora na qualidade de vida e seguranga, enquanto
outro grupo se mostrou avesso, vendo essa alternativa como exaustiva e sem qualidade.
Palavras-chave: Trabalho remoto. Howmze office. Isolamento social. Adaptabilidade.

ABSTRACT: This research aimed to understand how the adoption of remote work, due to the
social isolation imposed by the pandemic of Covid-19, was perceived by the employees of the
Faculty of Human Sciences of the Federal University of Mato Grosso do Sul To achieve this goal,
data from the Electronic Information System - SEI were collected over a period of one year of
remote work (03/20/2020 to 03/19/21) and compared with the same period of the previous yeat.
In addition, data from 21 professionals of different functions of the Faculty were collected via
questionnaire, which were analyzed with the data collected in the SEI system and through the
literature on the subject. Although there was no unanimity of perceptions, it was noticed that most
of the group of employees adapted better to the home office, perceiving an improvement in the
quality of life and security, while another group showed itself to be averse, seeing such alternative
as exhausting and with no positive qualities.

Keywords: Remote work. Home office. Social isolation. Adaptability.
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O ano de 2020 ficou marcado por desafios inéditos em diversos setores da atividade
humana. O advento da pandemia de covid-19 resultou na necessidade de adotar medidas extremas e
urgentes devido a alta transmissibilidade do coronavirus, o que impds novas formas de convivéncia
como uma das praticas efetivas contra o contagio, segundo a Organizacao Mundial da Satde —
OMS. A sociedade em geral teve de se adequar, o que provocou muitas alteragdes no contexto do
trabalho tanto em organizac¢Ges publicas quanto privadas.

Ao adotar o trabalho remoto, pensou-se em um primeiro momento em uma forma de
contribuir para o isolamento social, tanto por parte dos trabalhadores como dos consumidores de
seus servicos. De certa forma, ainda existem questionamentos quanto a efetividade de tal medida,
mas, em funcdo da condi¢ao atual do pais em face do combate a doenca, o que se percebe é que
varios tipos de empreendimentos continuam a adotar essa alternativa.

No ramo educacional, ¢ fato que as Universidades tém operado desde entdo por meio do
ensino remoto e¢/ou hibrido. E, para tanto, muitas das atividades administrativas de supotrte
igualmente estdo sendo realizadas no regime de home office.

Nesse contexto, cita-se a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), que
implementou o trabalho remoto para os seus servidores a partir do dia 20 de marco de 2020,
conforme consta na Portaria n°® 424, expedida no dia anterior. Com base nessa determinagao, as
atividades administrativas e pedagdgicas passariam a ser desenvolvidas de modo nao presencial, as
aulas comegariam a ser ministradas por meio de videoconferéncias e o back office setia realizado na
residéncia de cada servidor. Isso gerou uma forma de trabalho nova e diferente para muitos
servidores da institui¢do, que até entdo nao haviam realizado qualquer tipo de atividade laboral
decorrente do teletrabalho e com tais caracteristicas.

Apenas para fins de esclarecimento, nesta pesquisa adotaram-se os conceitos de
teletrabalho, trabalho remoto e home office como sindnimos, ou seja, aqueles que sdo antagdnicos a
modalidade comumente denominada trabalho presencial (BRASIL, 2020). Em outras palavras,
entende-se tal modelo como a alternativa na qual o funcionario mantém vinculo direto de emprego
e hierarquia com uma institui¢ao, mediado pela tecnologia da informagao, e desempenha suas
atividades fora do espago fisico ocupado pela instituicio, podendo fazé-lo de casa ou de outra
localidade (BRIDI ez a/., 2020).

Com base nesse contexto, estabeleceu-se uma delimitagio temporal baseada em um
intervalo de 364 dias ap6s o inicio das atividades remotas, perfodo compreendido entre o inicio do
teletrabalho na UFMS e a data da conclusao da coleta de dados, no intuito de responder a seguinte

pergunta: como os servidores da Faculdade de Ciéncias Humanas (FACH) da UFMS estiao
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percebendo e enfrentando os desafios impostos por essa modalidade de trabalho, que foi
estabelecida em funcao da necessidade de isolamento social?

Nesse sentido, objetivou-se neste estudo buscar a compreensio sobre o impacto dessa
mudanga sobre a saide ocupacional dos profissionais do quadro institucional, visto que existe toda
uma dinamica prépria na execugao das atividades profissionais no ambiente doméstico, tal como
o arranjo e o dimensionamento de espagos fisicos adequados e dos equipamentos basicos de
trabalho (CASTANON ez 4/, 2016).

Como objetivos especificos, delineou-se o seguinte: verificar as questoes que envolvem e
influenciam o desempenho das atividades laborais dos servidores da FACH/UFMS, em especial
onde ocorrem suas intera¢Oes familiares e conjugais sob o aspecto quantitativo e qualitativo;
identificar possiveis fontes de tensao, estresse, assim como adaptagao e gerenciamento da carga de
trabalho; levantar vantagens e desvantagens percebidas pelos servidores da FACH/UFMS; e
sugerir acoes visando minimizar possiveis impactos negativos advindos da ado¢ao do hozze office em
relagio ao trabalho dos sujeitos abordados na pesquisa.

Para definir qual percurso metodologico seguir para a confecgao dessa investigagao,
utilizou-se a teoria desenvolvida por Saunders, Lewis e Thornhill (2016), com sua estrutura
organizada em camadas, passando por diversas categorias, a saber: a filosofia da pesquisa, a 16gica,
a abordagem do problema, o objeto, a estratégia de coleta e o procedimento de analise de dados.

Diante do exposto, esta pesquisa se configurou como aplicada, e, assim sendo, pautou-
se pela filosofia interpretativista, uma vez que buscou identificar as percepg¢des dos individuos a
respeito de um fato que os atingiu, mas que poderia ser percebido de formas muito dispares a
partir da vivéncia de cada um. Ja em relagao a logica, adotaram-se os principios de uma pesquisa
exploratoria, pois o home office requerido pelo isolamento social imposto pela pandemia tornou-
se uma realidade inédita no servigo publico.

Para tanto, procurou-se verificar a magnitude dos estudos em torno da tematica a luz da
analise bibliométrica. A busca sistematica foi realizada por meio da utilizacdo de trés bases de
dados, sendo elas: a Sczlerse Scopus, a SaELO e a Web of Science. As bases foram escolhidas por
estarem entre as mais utilizadas para pesquisa cientifica, uma vez que apresentam literatura mais
relevante e cobrem uma ampla variedade de disciplinas (FALAGAS ez al, 2008). Para o
refinamento da busca nas bases de dados foram utilizados, no campo do titulo, os termos “homze
office”, “telework”, “teleworking” e “pandemic’. Como integradores de busca, a propria plataforma
orienta a inclusiao de operadores como “AND” e “OR”.Dessa forma, o caminho da pesquisa
resultou da seguinte forma: Titulo: “home office” or “telework™ or “teleworking” and

“pandemic”, sendo refinado o aspecto temporal para o ano de publicacio em 2020.
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Ap6s a leitura dos resumos, foram incorporados a analise 35 trabalhos provenientes das
pesquisas nas trés bases de dados utilizadas. Entre eles, trés tinham suas tematicas ligadas a
percepcdes dos funcionarios em relacao ao trabalho remoto, e estes formaram a base teorica desta
pesquisa, a saber: Raisiene ez a/. (2020), Madero Gémez e al. (2020) e Seejeen e Cho (2020).

No entanto, os referidos trabalhos, que sio pesquisas provenientes de outros paises,
foram aplicados em contextos distintos daquele da UFMS, o que levou a necessidade de um
movimento inverso no sentido da observacio indutiva, a fim de formular uma teoria. Desse
modo, ao utilizar ambas as 16gicas, conclui-se que esta pesquisa é abdutiva (SAUNDERS ez 4/,
20106).

A problematica analisada necessitou de uma investigagao cujas abordagens qualitativa e
quantitativa se alternaram, sucessivamente, em fases distintas no processo da pesquisa para
posterior validagdo dos dados analisados, o que tornou o entendimento dos resultados mais
compreensivel (SAUNDERS ez /., 2016).

Quanto ao horizonte de tempo, a pesquisa delimitou um periodo que compreendeu o
intervalo de 20 de marco de 2020 a 19 de margo de 2021 — que, como ja visto, corresponde ao
primeiro ano da implantagao do trabalho remoto para os servidores da FACH.

No entanto, para verificagio do fluxo de trabalho, fez-se uma analise por meio da
comparac¢io com o mesmo petiodo do ano de 2019/20 (20/03/2019 a 19/03/2020), uma vez
que os sujeitos da pesquisa ainda eram os mesmos, bem como as condi¢des objetivas de trabalho
eram idénticas. Isso permitiu o dimensionamento do fluxo de trabalho no periodo equivalente
imediatamente anterior a pandemia, visto que era “necessario desenvolver projetos de pesquisa
com uma perspectiva longitudinal para poder fazer comparacSes antes, durante e depois da
pandemia”* (MADERO GOMEZ ¢z al., 2020, p. 415).

Pode-se afirmar que este ¢ um estudo de caso, tendo em vista que considerou a analise
da dindmica organizacional da FACH/UFMS diante de maltiplas varidveis que interagem com a
problematica investigada, indo, assim, ao encontro do entendimento de Yin (2001). Ademais,
levou-se em consideragao o fato de um dos pesquisadores ser servidor da institui¢ao estudada,
o que configura uma pesquisa que integrou elementos de etnografia, posto que “estuda pessoas
em grupos, que interagem entre si e compartilham o mesmo espago, seja no nivel da rua, dentro
de um grupo de trabalho, em uma organizagao ou dentro de uma sociedade” (SAUNDERS e7
al., 2016, p. 188).

No que tange a definicdo dos sujeitos participantes da pesquisa, foram delimitados os

servidores pertencentes a estrutura burocritica da FACH/UFMS, sendo eles técnicos

4Todas as tradugbes em citacOes estrangeiras foram feitas pelos autores.
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administrativos em educagdo e docentes, de modo que pudessem compartilhar suas percepgoes a
respeito do processo de mudanga de modalidade do presencial para o home office.

A atual estrutura conta com 14 técnicos e 9 professores, e 21 deles participaram da pesquisa
por meio da resposta ao questionario, o que se considerou um contingente valido e pertinente para
o levantamento dos dados.

No tocante a estratégia de coleta de dados, adotou-se o uso de questionarios, que foram
enviados via e-zail aos servidores objetivando captar sua percepgao quanto ao ambiente de trabalho
em home office. O questionario foi elaborado com base nos trabalhos de Macedo ez a/ (2020) e
Madero Goémez et al. (2020), relacionados a implantagao do home office e a percepgao dos
teletrabalhadores, respectivamente.

No questionario foram contemplados 47 itens, divididos em 3 topicos conceituais, a saber:
adaptagao e qualidade de vida, com 26 perguntas; infraestrutura e gastos domésticos, com 10
perguntas; percep¢ao de vantagens e vantagens, com 11 perguntas. Os itens foram distribuidos
em 6 questdes abertas, nas quais o inquirido pode escrever livremente suas respostas, além de 3
questoes com respostas dicotomicas e 38 questdes com escalas do tipo Likert, atribuindo-se 1
para “discordo totalmente”, 2 para ‘“discordo parcialmente”, 3 para “indiferente”, 4 para
“concordo parcialmente” e 5 para “concordo plenamente”. Esses resultados serdo apresentados
na Tabela 2.

Com base em uma abordagem mista sequencial, na qual as abordagens qualitativa e
quantitativa se alternaram sucessivamente em fases distintas, utilizou-se como estratégia
complementar de coleta de dados os documentos existentes no Sistema Eletronico de Informagoes
(SEI), tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU) e o relatério da Comissao Setorial de Avaliagao (CSA). Também foram considerados
documentos oriundos do Portal da Transparéncia do Governo Federal, por meio de questionario
enviado via e-mail, assim como relatorios resultantes de reunides oz /ine e publicacbes em redes
sociais dos servidores.

Cabe salientar que entrevistas foram realizadas com os supervisores e gestores da FACH no
intuito de compreender os pontos de vista inerentes a hierarquia deciséria da institui¢ao.

Como técnica de analise de dados, decidiu-se pela légica de raciocinio de Bardin para o
exame do conteudo. Nesse sentido, na analise quantitativa o que se configurou como informagio
relevante foi a frequéncia de ocorréncia de determinado evento e/ou caractetistica. Ja na analise
qualitativa, “foi a presenga ou auséncia de uma caracteristica de conteudo ou de um conjunto de
caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que ¢ tomada em consideragao”

(BARDIN, 2016, p. 27).
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Por fim, delimitou-se este trabalho apenas no universo da FACH/UFMS, uma vez que
o estudo ¢ resultante de um projeto piloto. Todavia, em fun¢ao da importancia e pertinéncia do
tema junto a institui¢do, espera-se aprofunda-lo juntamente com outras faculdades pertencentes

a tal Universidade.

2. O HOME OFFICE, O TELETRABALHO E SEUS IMPACTOS: PERCEPCOES
ORIUNDAS DA PESQUISA BIBLIOMETRICA

Na parte do desenvolvimento, pensou-se em um primeiro momento em contemplar alguns
conceitos fundamentais para possibilitar a compreensao e a abrangéncia do tema em si, bem como
dos resultados encontrados.

Conforme apresentado na introdugao deste artigo, apos a pesquisa bibliométrica, optou-se
por considerar como textos-base os estudos de trés autores especificos.

O primeiro texto, de Madero Gémez et al. (2020), analisou as percepgdes dos mitos e do
estresse que a necessidade de isolamento social provocou nos trabalhadores que foram obrigados,
de forma repentina, a adotar o home office como modalidade de trabalho.

Os autores evidenciaram o desafio que a situagao impos a organiza¢ao como um todo, pois,
diante da impossibilidade de exercer as atividades de forma convencional, o trabalho remoto “se
tornou uma prioridade de solugdo imediata, com foco no apoio a colaboradores, clientes e
fornecedores para que as cadeias de suprimentos de que participam nao sejam interrompidas”
(MADERO GOMEZ ¢ al., 2020, p. 404).

Dessa forma, conclui o estudo que, para as organizag¢des, os efeitos da chegada da covid-
19 tornaram o home office uma ferramenta de aprimoramento profissional e organizacional. No
entanto, salientaram os autores que os ambientes fisicos de trabalho sio espagos de
desenvolvimento coorporativos, no qual a atividade conjunta se realiza e possibilita a inovacao, de
maneira que pesquisas sao necessarias para fazer do trabalho remoto uma estratégia viavel e bem-
sucedida para o desenvolvimento dos ambientes produtivos e sociais MADERO GOMEZ ¢ al.,
2020).

O segundo texto, de Seejeen Park e Yoon Jik Cho (2020), fez uma analise da percepg¢ao dos
supervisores ¢ teletrabalhadores em comparacio com as percepgdes dos trabalhadores
convencionais, no Governo Federal dos EUA. A conclusao foi a de que “os supervisores que
trabalham a distancia tendem a gastar menos tempo no trabalho que sé pode ser realizado no
escritorio do que os supervisores que nao trabalham a distancia” (SEEJEEN; CHO, 2020, p. 19),

ou seja, a flexibilidade do homze office resulta em maior celeridade na execugao das tarefas.
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Outro fator importante: quando o supervisor tem uma percep¢ao positiva em relacio ao
teletrabalho, essa percep¢ao também ¢é positiva quanto aos impactos que a modalidade causa na
organizagao. Tal fato é compreensivel, pois muitos funcionarios que nao tém a oportunidade de
teletrabalhar tendem a se mostrar descontentes com a modalidade, uma vez que esta parece um
privilégio concedido a alguns beneficiados especificos (SEEJEEN; CHO, 2020).

O terceiro texto, de Raisiene e# a/. (2020), fez uma pesquisa comparativa entre as percepgoes
dos trabalhadores que ja haviam aderido ao home office e os que tiveram de fazé-lo em fungio da
pandemia de covid-19. Em uma pesquisa de cunho quantitativo com individuos da Lituania, foi
tracado o perfil que melhor se adaptava ao trabalho remoto e os perfis que tiveram maior
dificuldade para engajar-se na modalidade. Os autores concluiram que as percepgoes sao dispares
entre os grupos, influenciadas por fatores como: sexo, idade, escolaridade, experiéncia profissional

e experiéncia de teletrabalho. Porém, um perfil sobressai:

Depois de considerar todas as conclusdes do estudo, o seguinte retrato do
teletrabalhador mais satisfeito emerge: ela é uma mulher da geragdo do milénio
com diploma de ensino superior, com 4 a 10 anos de experiéncia profissional, e
trabalha em casa dois dias por semana na area de gestdo e administracdo
(RAISIENE et al., 2020, p. 19).

Em contrapartida, o grupo mais insatisfeito é constituido de homens na faixa etaria dos 50
anos, com mais de 20 anos de experiéncia profissional e que s6 tiveram contato com o trabalho
remoto em funcdo da quarentena. Observou-se também que os funcionarios de forma geral
passaram a perceber mais positivamente a sociabiliza¢ao no ambiente profissional do que antes da

quarentena (RAISIENE e af, 2020).

3. ESTUDO DE CASO NA FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS DA UFMS

A FACH conta com os seguintes cursos de graduagao presenciais: Ciéncias Sociais —
Bacharelado; Psicologia — Bacharelado; Filosofia — Licenciatura; Histéria — Licenciatura. E, ainda,
os seguintes cursos de poés-graduacao: Mestrado em Antropologia Social, Mestrado em Filosofia e
Mestrado em Psicologia (Relatério do PDU 2018/2021).

Em relagao ao corpo docente, a FACH é composta, atualmente, por 53 professores, todos
em regime de dedicagdo exclusiva. Dentre estes, 9 compoem o quadro de trabalhadores

administrativos, sendo 8 coordenadores e 1 diretora. O Cotrpo Técnico da FACH em 2020/21 é
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composto por 15 técnicos distribuidos nas classes C°, D® e E’, como pode ser verificado no

Quadro 1:

Quadro 1 — Descri¢ido funcional dos servidores administrativos da FACH

Identifica¢do/carga Cargo Lotagao Classe/nivel | Ingresso no setvigo
horaria® publico”’
A (40 horas) TAE10 P6s-graduacio E 02/06/1980
B (40 horas) Assist. em Adm. P6s-graduacio E 24/10/1994
C (40 horas) TAE Secretaria académica E 09/09/2014
D (30 horas) TAE Apoio pedagdgico E 01/12/1994
E (40 horas) Psicéloga Secio de Psicologia E 04/04/2016
F (40 horas) Psicéloga Secio de Psicologia E 31/07/2014
G (40 horas) Administrador Coordenagio admin. E 05/02/2010
H (40 horas) Assist. em Adm. Secido de Psicologia D 09/09/2015
1 (40 horas) Assist. em Adm. Secio de Psicologia D 29/10/2012
J (40 horas) Assist. em Adm. Apoio pedagdgico D 06/07/2018
K (40 horas) Assist. em Adm. Pés-graduagio D 26/11/1986
L (40 horas) Assist. em Adm. Pés-graduagio D 03/10/2014
M (40 horas) Assist. em Adm. Apoio pedagbgico D 29/10/2012
N (40 horas) Auxiliar em Adm. Portaria C 18/05/1987

O (DE).! Magistério Supetior Direcio Associado D 05/02/1985
P (DE) Magistério Supetior | Coord. pedagdgica Adjunto C 02/02/2015
Q (DE) Magistério Superior | Coordenacio de curso | Associado D 06/10/2006

R (DE) Magistério Supetior | Coordenacio de curso|  Titular E 14/03/1985
S (DE) Magistério Superior | Coordenacio de curso| Adjunto C 30/10/2009
T (DE) Magistério Superior | Coordenacio de curso| Adjunto C 26/07/2010
U (DE) Magistério Superior | Coordenacio de curso | Associado D 03/03/2010
V (DE) Magistério Superior | Coordenacio de curso | Associado D 02/08/2018
W (DE) Magistério Superior | Coordenacio de curso | Associado D 03/09/2009

Fonte: PDU, PDI e Portal da Transparéncia do Governo Federal (2021).

A estrutura administrativa da UFMS vem se modernizando por meio de varias
reestruturagoes e da implantagao de novos sistemas, o que aumenta a celeridade dos procedimentos
e melhora o resultado final do servico prestado. No entanto, ela ainda se mostra um pouco
ortodoxa nas suas praticas, uma vez que até 19 de marco de 2020 nio havia qualquer legislacao que

citasse o trabalho remoto.

3.2. QUANTIDADE DE PROCESSOS NA FACH /UFMS

A informatizacio dos processos é uma pratica que visa a eficiéncia, a agilidade e a

5 Técnico administrativo em educagio de escolaridade de nivel fundamental e médio, conforme especificagdes da Lei
n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

6 Técnico administrativo em educac¢io de escolaridade de nivel médio completo e/ou médio profissionalizante,
conforme especificacoes da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

7'Técnico administrativo em educacio de escolaridade de nivel superior especifico, conforme especificagbes da Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005.

8 Relatério de PDU 2018-2021.

? Informagdes provenientes do Portal da Transparéncia Federal (http://www.portaltransparencia.gov.bt/).

10 Técnico em assuntos educacionais.

11 Dedicacio exclusiva.
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publicidade dos atos oficiais. Desse modo, o Governo Federal publicou, em 8 de outubro de 2015,
o Decreto n° 8.539, que determina o uso do meio eletronico para a realizagdo de processos
administrativos em seus 6rgaos ¢ em entidades da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional (BRASIL, 2015).

Com base nessa necessidade, o Tribunal Regional Federal da 4* Regido desenvolveu um
sistema que possibilita a instrugdo e a tramita¢ao de processos por meio eletronico, o que garante

a economicidade de recursos materiais e de tempo. Define-se como

[...] um sistema de gestdo de processos e documentos arquivisticos eletronicos,
com interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho. Uma das suas
principais caracteristicas é a libertagio do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com
atualizacdo e comunica¢do de novos eventos em tempo real (ENAP, 2015, p.9.

A esse programa deu-se o nome de Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que foi
adotado pela UFMS no primeiro semestre de 2017, constituindo-se a partir de entdo como a unica
forma de instru¢ao e tramitagdo de processos internos. Isso significa que todos os atos oficiais
administrativos usam o SEI como meio de instrugio e tramitagao de documentos nos processos
internos da UFMS.

Dessa maneira, é representativo verificar qual é o fluxo de trabalho para mensurar a carga
laboral sobre os servidores da FACH, uma vez que em home office as atividades se dividiram em
tramitar e instruir os processos no SEI e fazer atendimento ao publico interno e/ou externo por
meio de e-mails e do WhatsApp. Esse atendimento é uma atividade residual no montante das tarefas
requeridas, como observado pelas gestoras O e P, ao descreverem as atividades mais complexas, e
ratificado pelo servidor C, que classifica esses meios apenas como de comunicagdo rapida e
eventual.

Para analisar o quantitativo de trabalho dos diferentes setores da unidade, foram feitos
levantamentos em quatro critérios dos processos digitais: 0s processos que eram gerados no setor;
os documentos gerados no setor; os documentos anexados no setor e os processos tramitados.
Esses quatro fatores possibilitavam uma nogao da carga de trabalho a que os servidores costumam
ser submetidos, pois as atividades executadas passaram necessariamente, ainda que nao
exclusivamente, pela instrucao e/ou tramitacao de processos no SEIL

Diante do exposto, na Tabela 1 apresenta-se o quantitativo de processos distribuidos nos

setores da FACH/UFMS, fazendo uma comparac¢ao entre os dois petiodos temporais.
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Tabela 1 — Quantitativo de processos 2019/20 e 2020/21

UNIDADE/SERVIDORES P.G. 2 P.G. D.G. B D.G. |D.EA.% DE.A. |[PT.%| P.T.
2019/20 | 2020/21 | 2019/20 | 2020/21 | 2019/20 | 2020/21 |2019/20|2020/21

DIRECAO 63 36 1611 962 266 127 964 819
COORDENACAO PEDAGOGICA 53 35 299 247 135 166 358 222
COORDENACAO ADM. 27 12 155 84 124 26 267 139
SECRETARIA ACADEMICA 543 502 419 510 3464 1.449 921 722
POS-GRADUAGCAO EM ANTROPOLOGIA 93 133 233 383 101 209 242 231
POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA 91 102 400 582 160 117 281 217
POS-GRADUAGAO EM FILOSOFIA 19 30 107 71 69 12 153 114
SECAO DE PSICOLOGIA 5 6 11 17 27 18 275 323
GRAD. CIENCIAS SOCIAIS 9 6 237 265 67 29 216 189
GRAD. FILOSOFIA 19 40 288 238 54 50 258 235
GRAD. HISTORIA 31 3 311 193 141 43 267 199
GRAD. PSICOLOGIA 25 7 333 272 80 69 263 251
MEDIA DO FLUXO 81,5 76 367 318,6 390 192 327
AUMENTO OU RETRACAO DA QUANTIDADE -7,2% +15,19% -103% =7,21%
DE PROCESSOS

Fonte: Sistema Eletronico de Informacgoes — SEI, 21/03/2021.

Ao verificar a média geral da quantidade de processos da FACH, nota-se que na
comparagao entre os dois petfodos ha um aumento de 15,19% no nimero de documentos gerados.
Esse aumento pode ser explicado pelo fato de que varias das questdes que antes eram tratadas
pessoalmente ou por telefone passaram a ser desenvolvidas por meio formal nos processos. Nesse
sentido, as relagOes interpessoais deram lugar a uma formalidade burocratica mais rigida e
impessoal, o que pode causar uma sensagao de sobrecarga maior do que realmente representa.

Por outro lado, ha também uma pequena queda nos processos gerados e nos processos
tramitados, da ordem de 7,2%, e uma forte retracio na quantidade de documentos externos
anexados, da ordem de 103%. A rigor, tem-se uma explicagao objetiva, pois essa retragao aconteceu
especialmente na Secretaria Académica, que diminuiu de 3.464 para 1.449 o numero de
documentos. Por outro lado, isso se deu em func¢do da diminui¢do do contato entre o publico
externo e a estrutura burocratica da institui¢ao, uma vez que esse setor lida com os requerimentos
dos académicos. Com as aulas remotas, muitas dessas demandas foram suprimidas.

Para o servidor, essa diminui¢ao representa uma redugao da carga de trabalho e do contato
interpessoal, ou seja, suas tarefas se tornam mais objetivas, ganhando em impessoalidade e rigidez
burocratica; contudo, perde-se em contato pessoal, o que tende a ser prejudicial, ao causar a
sensacao de uma sobrecarga de trabalho maior do que quantitativamente essa sobrecarga se

apresenta. Se por um lado houve um pequeno aumento nas atividades formais desenvolvidas por

12 P.G. — Processos gerados. Sdo aqueles iniciados na unidade.

13 D.G. — Documentos gerados. Atividade na qual apenas um documento é necessatio anexar ou gerar 10 Processo.
Normalmente sio de resolucio rapida e simples.

14 D.E.A. — Documentos externos anexados aos processos pelo setor. Sio documentos que precisam set juntados ao
processo e que estao em posse da unidade, ou ela tem acesso ao interessado e assim entra em contato para que este
providencie.

15 P.T. — Processos tramitados para o setor. Sdo aqueles que chegam ao setor para comunicados e informes, mas que
ndo exigem qualquer providéncia do servidor, salvo tomar ciéncia.

Cadernos Cajuina, V. 7 N. 1 2022 ISSN: 2448-0916



11

meio de processos, isso se deu em func¢ao da redugiao quase absoluta do contato interpessoal entre
os servidores. O servidor C relata que nesse um ano de hozze office teve contato com apenas um dos

colegas de trabalho.

3.3. ANALISE ABDUTIVA DOS DADOS

Ao buscar verificar o perfil dos servidores da FACH, encontrou-se um grupo heterogéneo
que apresentou disparidades em varias categorias, o que deve ser ponderado antes de perceber as
concepgdes de seus membros sobre o tema em questao.

Dessa maneira, quanto a composi¢ao familiar, viu-se que quase metade dos servidores nao
tem filhos e que a média de pessoas que moram nos domicilios ¢ de 3 pessoas, enquanto, entre os
que tém filhos, apenas um servidor tem 5 pessoas no domicilio. Nesse caso, notou-se que as
familias sio pequenas e em muitos casos sao formadas apenas por um casal, o que facilitaria a
adaptabilidade a condi¢bes delicadas como ¢ o caso do isolamento social.

Quanto a faixa etaria, observou-se que a média de idade é de 42 anos, em uma variagao que
vai de 30 a 59 anos. Essa varia¢do na faixa etaria pode gerar interpretacdes bem distintas a respeito
do mesmo fato, ou seja, alguns individuos podem sofrer impactos muito maiores na mudanga de
modalidade de trabalho, em virtude de perceberem tais fatos de formas bem dispares.

O tempo de servico publico dos servidores da FACH é em média de 13 anos, com uma
variacao que vai de 2 a 41 anos. Nesse ponto verificou-se uma média baixa no aspecto temporal de
trabalho, mas uma alta disparidade entre individuos, o que pode gerar um choque de concepg¢des
geracionals em relagao a cultura, a linguagem e mesmo em relagao a concepgdes politicas e sociais
no servico publico. Dessa maneira, esse quesito apresentou tendéncia a apresentar percepgoes
diferentes sobre os mesmos eventos, pelo fato de os individuos verem a realidade sob 6ticas bem
distintas.

A escolaridade fol um quesito que apresentou variagao, pois contemplou pessoas de nivel
médio até o pos-doutorado. Isso impactou no cargo e na func¢ao do servidor, restringiu a atuagao
e delimitou espacos de atuagdo, remuneragao e sfafus na instituicao. Mesmo que o cargo seja de
nivel médio, se o servidor possui um doutorado, por exemplo, gozara de um prestigio mais elevado
e tera condigoes técnicas para ocupar fungdes mais bem remuneradas e superiores na hierarquia.

Em relagao aos cargos e funcdes, ha uma distribui¢ao entre os de nivel médio, com 10
servidores; os de nivel superior, com 6; e os de magistério superior, com 7, sejam eles na funcao de
coordenagao, de gestao pedagogica ou de gestiao de cursos de graduagao ou de pos-graduagao. A

diferenca de perspectiva entre servidores de nivel médio e superior foi pouco percebida, pois eles
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normalmente ocupam fungoes iguais ¢ desempenham tarefas idénticas. No entanto, perceberam-
se diferentes concepgcdes sobre a dinamica da universidade quando se comparou a visao dos
servidores técnico-administrativos com a dos servidores do magistério superior: os ultimos
possuem carreiras distintas, e sao eles que executam a atividade-fim da instituigao.

Ja em relacdo a remuneragao, o que se observou foi um reflexo da diversidade de posicoes
dos itens anteriores, tendo como média o valor de R$ 10.679,05, mas apresentando variagao que
vai de R$ 3.653,77 a R$ 21.108,35 . Isso impacta na classe social do individuo e no status que ele
desfruta com seus pares, de forma que, de acordo com a remuneragao, o individuo tende a se portar
como analogo ou antagénico por meio da identificacio dos bens de consumo.

Dessa maneira, ao analisar as percepgoes dos individuos nao se pode deixar de entender
que elas sao também resultado dessa heterogeneidade que caracteriza o grupo em questiao. Nio se
pode pensa-los como simples grupo homogéneo que concebe os fatos e eventos sob a mesma 6tica
e/ou sob 0s mesmos espacos sociais e organizacionais dos quais sao provenientes.

Assim, a partir das respostas ao questionario, foram analisados os dados de forma
quantificada e dispostos para serem analisados qualitativamente. A seguir, a Tabela 2 apresenta as
respostas dos servidores, os quais foram descritos no Quadro 1, que responderam aos questionarios
e sao identificados de maneira aleatéria de A a U, equivalendo cada letra a um dos servidores
respondentes. A cada resposta (de 1 a 5) ¢ atribuido o nimero equivalente na escala Likert, ja citada

na metodologia.

Tabela 2 — Respostas do questionario especificadas por cada respondente

Linha Questdes A|B|C|ID|E|FIGH|I|J|K|LIM|N|O|P|Q|R|S|T|U Média
1 |[Vocé esta apto ao 514544433 |5]5|4|1]4|4]|4|5[4|4|2|5|5]| 4
bome office

2 |[Esperavoltarlogoao |1 |11 2|1 (3|5|1|1|1|4|5|3|3|4|1|1|2|2]|1]|2]| 2
trabalho presencial
3 |Oestresseémaiorno |1 [1[1 (2235|111 |4]|5|3|3[2[1|1]|3|4]|1|3] 2
bome office
4 [Tenho dificuldadesde | 1 [1| 1[4 |2 |1|5|1|1|1|4|5|1|2|2|1|3|4|3]|2|2]| 2
concentracio em casa
5 |A produtividade e a 513553321353 |1]|2|3|2[|4|3|2|5|3|4]| 3
qualidade do meu

trabalho aumentaram
6 |O tempo que fico 1T (1|5 (2 51|21 (3|11 |1|1|4(2|2|4|2|1|1]|2]| 2
diante da tela de

computador é menor
7  |Continuaria o home 51(5(5(4(3|2|1|1|5|5|1|1]|2|3|2|5|5|1|1|3|4] 3
office ap6s a pandemia
8 [Tenhoautonomiapara| 5 |4 |54 |5[4|1[3|5|5|1|1[4|3|4|5|5[4|3|4|4| 4
organizar minhas
tarefas e horarios
9  |A qualidade de vida 51454 (5213|553 |1|2|4]|2|5(5|1|2|3|4]| 4
esta melhor

16 Pesquisa feita no Portal da Transpatréncia, considerando a remuneracio bruta, em 02/12/2020.
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10 |A infraestrutura 2 (2414|3111 |4|3|1(3]|1|2]|1|2]|4]|2|3|2]|3]| 2
Inecessaria foi
disponibilizada pela
IUFMS

11 |A tecnologia disponivell 5 (4|2 |4 |2 4|23 |5[5|2|3|4(4|5|5[|4|2|4|4]|4 4
esta adequada para a

execucio das tarefas
Fonte: Os autores (2021).
Ao analisar os dados fornecidos pelas respostas elencadas, verifica-se a percepcao de
aspectos positivos e negativos em relacio ao trabalho remoto. Dessa forma, vantagens e
desvantagens sao apontadas de diversas maneiras, mas na média se pode constatar que o servidor
percebeu que a experiéncia foi positiva em varios aspectos.

O primeiro ponto é que os servidores se viram como aptos ao trabalho em howze office, ainda
que sem treinamento especifico nem perfodo de adaptagdo. Aqui se nota uma confluéncia entre o
interesse institucional e os interesses individuais daqueles que tiveram de se adaptar de forma
abrupta a essa modalidade de trabalho. Como demonstrado na linha 1 da Tabela 2, a média dessas
respostas foi 4, o que denota concordancia. Ainda que o respondente L tenha discordado
totalmente, 7 dos respondentes concordaram plenamente. Isso também demostra que de modo
geral os respondentes receberam bem a mudanga naquele momento, que era o do inicio da
pandemia.

Quando indagados se esperam voltar logo ao trabalho presencial, apenas 2 servidores
concordaram plenamente, enquanto outros 12 discordaram plenamente e 4 discordaram (linha 2
da Tabela 2). Essa questio pode ser duplamente interpretada, pois aqueles que concordaram que
deveriam logo voltar ao trabalho também podem estar simplesmente tentando exprimir que
esperam com urgéncia a volta da normalidade do perfodo pré-pandémico. Outrossim, os que
discordaram podem olhar para a importancia sanitaria do isolamento e o papel que o trabalho
remoto exerce em meio a comunidade universitaria.

Quando perguntados se em home office o estresse é maior do que no trabalho presencial
(linha 3), apenas 2 responderam que sim, sendo eles os servidores G e L. Para conhecimento,
ambos vivem com pessoas do grupo de risco e, nas respostas abertas, mostraram-se totalmente
contrarios ao trabalho remoto, o que valida suas percep¢oes, uma vez que, de acordo com a
composicao familiar e o grupo de apoio, o isolamento social impacta de forma muito distinta para
cada um dos grupos. Com respostas muito parecidas com as dos que esperavam voltar logo ao
trabalho presencial, a sensacdo de desconforto causado pela pandemia e pela mudanca na
modalidade de trabalho, aliada a todos os fatores de inseguranga, afetou diretamente a percep¢ao

dos servidores.
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Outro fator de impacto negativo para o trabalho em home office é a falta de um ambiente
propicio para o desenvolvimento das atividades profissionais (linha 4). Nesse caso, novamente se
viu uma média que favoreceu a modalidade, o que demostrou que a maioria nao tem problemas de
concentra¢ao para o desenvolvimento das atividades em casa. No entanto, isso ndo é uma
unanimidade, pois os servidores G e L se mostraram incomodados com essa questio, ao
responderem que concordam plenamente que a concentracio ¢ um problema no ambiente
doméstico.

Esses fatores, assim como os anteriores, impactaram diretamente na percepcao de
produtividade e qualidade do trabalho desenvolvido. Ao se observarem as respostas da linha 5 da
Tabela 2, notou-se que elas sdo quase o inverso da linha anterior, ou seja, os servidores A, C, I e J,
que concordaram plenamente que a produtividade e a qualidade foram melhoradas, estavam entre
os que discordavam plenamente da dificuldade de concentragao em casa, o mesmo acontecendo
com a questdo do estresse. G e L foram os Gnicos que discordaram plenamente nesse quesito.

Se a qualidade e a produtividade sio percebidas de determinada forma, eventualmente a
carga de trabalho tende a sofrer influéncia dessas variaveis, uma vez que o desconforto ou o
conforto resultante delas estara ligado a percep¢ao de que a execugdo das tarefas sera mais ou
menos demorada do que na modalidade presencial. Nesse ponto, a média é de discordancia, ou
seja, a maioria acredita que o tempo gasto para a execucao das tarefas na modalidade em howze office
¢ maior do que na modalidade presencial, o que confronta com a posi¢ao de Seejeen e Cho (2020,
p- 19), pois entendem que “os supervisores que trabalham a distancia tendem a gastar menos tempo
no trabalho que sé pode ser realizado no escritério do que os supervisores que nao trabalham a
distancia”. No entanto, essa percepcao pode estar sendo sobrecarregada pela questio da
adaptabilidade, o que faz com que os procedimentos passem a ter um carater mais impessoal e
fisicamente distante, gerando, assim, uma sensa¢ao de inseguranca e dificuldade na realizagdo das
tarefas.

Apesar desse resultado, a resposta referente ao home office dar mais autonomia para a
organizagdo e para a execugao das tarefas foi de concordancia, ou seja, ainda que se percebam as
tarefas como mais onerosas, o servidor vé o cumprimento das atividades fisicamente longe de um
superior hierarquico como um fator benéfico. Nas linhas 8 e 9 da Tabela 2, pode ser verificada a
semelhanca entre as respostas sobre autonomia e sobre qualidade de vida, isto ¢é, as percepgdes
parecem convergir entre o sentimento de liberdade hierarquica e o de bem-estar. A média das
respostas ¢ de concordancia.

No entanto, observa-se que os respondentes A, C, I e | estdo entre os que concordaram

plenamente, ¢ G e L figuram entre os que discordaram plenamente. Ainda que a média das
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respostas para a carga horaria tenha resultado na percepg¢ao de que houvera sobrecarga de trabalho,
aqui se nota uma contradi¢dao, posto que, se a qualidade de vida e a autonomia apresentaram
resultados quase idénticos, isso nao poderia ser oposto a uma sobrecarga de trabalho. Tal fato acaba
sendo reforcado pela andlise quantitativa dos dados do SEI no comparativo entre o periodo de
2019/20, que mostrou a manutencao da quantidade de processos.

O que se observou nas perguntas anteriores foi a tendéncia de um padrao que sugere a
configuracao de dois perfis de servidores: A, C, I e J apresentaram quase sempre percepgoes
plenamente favoraveis e G e L quase sempre apresentaram percepcoes totalmente contrarias ao
home office. Com uma média de concordancia, os resultados dessa questao mantiveram o padrao das
respostas daqueles que se mostraram extremamente favoraveis e dos que se mostraram contrarios.
Assim, A, C, I e ] estdo entre os que continuariam em Ahomze office apds o fim da pandemia, e G e L

estdo entre os que nao continuariam nessa modalidade.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Levando em considera¢io que a heterogeneidade do grupo estudado é grande, foram
comparadas as percep¢oes daqueles que tém filhos em idade escolar e aqueles que niao tém, no
intuito de verificar qual grupo seria mais receptivo ao trabalho remoto.

Ap6s a andlise, verificou-se que o grupo dos que nao tém filhos observa, no universo de 37
itens, 11 pontos positivos, enquanto o grupo dos que tém filhos viu no mesmo questionario 26
pontos positivos. Ou seja, nessa comparagdao se observou que o servidor com filhos em idade
escolar ¢ mais propenso a ver vantagens no homze office do que aquele que nao tem filhos.

De certa forma isso é compreensivel, pois as rotinas pessoais e familiares se alteraram
significativamente, sobretudo se for levado em consideracio de que muitas criangas também
tiveram que se adaptar a uma nova rotina de aprendizado junto as escolas, o que nao era algo facil.
Contudo, a questao da segurancga dos filhos e a minimiza¢ao dos riscos de contaminagao frente a
uma doenca na qual se conhecia muito pouco na época, acabou influenciando positivamente na
percepcao de que a adogao de praticas trabalhistas por tal modalidade seria melhor para o
momento.

Outra categorizacao que merece ser analisada é o género, uma vez que homens e mulheres
poderiam apresentar percepcOes dispares em relagio ao trabalho remoto. Assim sendo, ao se
analisarem as diferengas, observou-se uma lacuna gritante entre os dois grupos. Dos 37 itens
analisados, em 28 deles as mulheres tiveram um olhar mais favoravel ao home office do que os

homens. Por outro lado, em apenas 6 as percepgoes foram equivalentes, e somente em 3 elas foram
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mais favoraveis no grupo dos homens. Isso ¢ ratificado por meio das respostas da Tabela 2, onde
os respondentes G e L, que apresentaram respostas negativas ao teletrabalho, sdo homens, e, entre
os respondentes A, C, I e J, que demonstraram receptividade elevada 2 modalidade, 3 sao mulheres.

Na analise notou-se que as servidoras mulheres sao mais receptivas ao trabalho remoto do
que os servidores homens. No entanto, isso pode ser fruto de valores patriarcais, pois o peso das
responsabilidades do lar e da educagdao dos filhos ainda recai mais sobre os individuos do sexo
feminino. Nesse contexto, inclusive, a situagao apontada por Lemos ez a/. (2020, p. 399) ocorreu,
pois a pandemia provocou a “dispensa das empregadas e faxineiras e obrigou-as a realizar tarefas
que nem sempre faziam e o fechamento das escolas e creches demandou mais atenc¢ao aos filhos,
que ficaram integralmente, em casa”. Ou seja, a preferéncia pelo home office esta ligada a uma
sobrecarga de dupla jornada da mulher, que, em trabalho remoto, concentraria suas atividades em
um unico espago fisico.

Por outro lado, para os representantes do sexo masculino, a situagao de nao preferéncia se
explica pelos mesmos argumentos apresentados acima, uma vez que muitos homens tiveram que
assumir e dividir tais responsabilidades com suas esposas, o que gerou, em certos casos, a
“sobrecarga” de trabalho para o qual muitos ainda ndo estio acostumados. Na situa¢do anterior a
pandemia, o trabalho 7# /Joco servia como uma valvula de escape e, a0 mesmo tempo, de
distanciamento de tais questoes.

Outra analise comparativa que merece ser feita é entre os docentes que desenvolvem
atividades administrativas em relacdo aos técnico-administrativos em educagdo, uma vez que dentro
desses grupos verificaram-se disparidades subjetivas e objetivas que poderiam vir a ser norteadoras
das percepgoes. Entre elas, pode ser elencado o prestigio institucional, tendo em vista que os
docentes pesquisados exercem fun¢ido de gestio; além do prestigio social e académico, visto que
todos possuem doutorado ou poés-doutorado, realidade diferente entre os técnicos; o prestigio
hierarquico, posto que exercem fun¢iao de chefia; e o remunerativo, uma vez que a média da
remuneracao ¢ de R$ 16.266,93, enquanto a dos técnicos ¢ de R$ 6.563,78.

Todos esses fatores poderiam levar a percepgoes diferentes. No entanto, ao comparar as
visdes dos docentes/gestores e os TAEs, vetificou-se pouca disparidade entre os dois grupos, pois,
dos 37 itens analisados, em 17 deles os técnicos foram mais receptivos ao trabalho remoto,
enquanto em 13 as concepg¢oes foram iguais e em apenas 7 os docentes apresentaram percepgdes
mais favoraveis ao teletrabalho.

Nessa analise, notou-se que ambos os grupos apresentaram percepgoes parecidas, porém
os TAEs apresentaram tendéncia maior a aceitar o home office. As razdes sao inumeras, mas ¢é

evidente que produtividade, concentra¢ao, administragao da rotina de trabalho, economia com
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alimentagao e transporte influenciaram significativamente tais percepgodes. Além do mais, muitos
destes profissionais ja estavam acostumados com o tipo de trabalho mais virtualizado, afinal o
acesso aos sistemas universitarios ja ocorre desta forma. Assim, a aclimatagdo a uma “nova
realidade” laboral foi mais facil de se assimilar.

No caso dos docentes, ainda que o questionario fosse explicito em relagdo as atividades de
gestao, verificou-se um temor de que apds o periodo de pandemia, algumas aulas continuassem na
modalidade a distancia, o que pode ser verificado na troca de mensagens de WhatsApp com a
servidora R (docente/gestora). Ao ser convidada a responder ao questiondrio, ela disse: “ok... eu
temo que isso seja usado para acabar conosco”, o que demonstrou certo receio de que a modalidade
de trabalho remoto emergencial seja parte de uma estratégia capaz de prejudicar o ensino. Nesse
sentido, ao contrario dos TAEs, a necessidade de se preparar para uma nova realidade laboral, bem
como a sua devida aclimatagao, influenciou a percepg¢ao de diversos docentes neste caso, fazendo
com que houvesse naturalmente uma sobrecarga de atribuicdes.

Apesar do que foi comentado no paragrafo anterior, salienta-se que muitas das atividades
dos docentes - estejam eles na condi¢ao de gestores ou nio - sao naturalmente desenvolvidas em
casa, afinal eles nao tém a necessidade de registrar ponto de presenca. Contudo, mesmo que muitos
entendam o home office apenas como o ato de dar aulas remotamente, ¢ fato que todos se depararam
com a dificuldade de conciliar os novos afazeres domésticos com suas rotinas laborais. Além disso,
nao se pode deixar de mencionar que houve inicialmente um aumento da carga de trabalho para
que os docentes pudessem planejar e estruturar suas aulas de forma diferente das existentes e
praticadas no meio presencial, o que fez com que houvesse uma forcosa adaptacio e/ou geragao
de novas competéncias para tanto.

Um fato curioso ¢ que os técnicos, por sua vez, visualizaram o trabalho remoto como um
beneficio, uma vez que na modalidade presencial ha um rigido controle de frequéncia por meio de
ponto eletronico, e, quando se comparam com os docentes em relacio ao controle de presenca,
reclamam da disparidade de tratamento institucional.

Porém, esta percepcao tende a ser diferente em relagdo ao perfil dos respondentes, uma
vez que em conversa com a servidora técnica J, ela argumentou: “estou adorando o trabalho
remoto, sobra mais tempo para resolver suas questoes e o trabalho rende mais”, enquanto o
servidor técnico G pontuou: “nao vejo a hora de voltar tudo ao normal, pois ¢ muito complicado
nao poder vir para a universidade e se desligar um pouco”. Analisando o perfil deles, inferiu-se que
tais respostas poderiam estar aderentes as suas trajetorias profissionais, uma vez que a servidora J,
por exemplo, é mais jovem e possui apenas 2 anos de servi¢o publico. Ela passou a maior parte de

sua vida profissional na iniciativa privada, apresentando, assim, um perfil mais independente e
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proativo. Outrossim, o servidor G ¢ mais velho e tem 12 anos de trabalho no servico publico,

apresentando, inclusive, um perfil mais conservador e reativo, o que pode dificultar o desempenho

das atividades em casa.

Em relagdo as vantagens e desvantagens do trabalho remoto, foram apontadas proposi¢oes

reunidas e categorizadas com base em 5 indicadores propostos por Macedo e¢7 /. (2020). O Quadro

2 apresenta os resultados:

Quadro 2 — Resultado das questdes abertas dos questionarios sobre vantagens e desvantagens

wZHQrHZr<nomg

4. Manteve a
seguranca
quanto a covid

i‘lfg;ig:res ESTRUTURAIS | BEM-ESTAR | PESSOAIS | PROFISSIONAIS | PSICOLOGICOS
1. Interacio com 1. Convivio L
.. 1. Menor carga o 1. Organizacao das 1. Menos
v técnicos de outros de trabalh familiar dividad P cant
A campi da UFMS ¢ frabatho aumentou atividades cogastante
N ——
0 2. Menor 2. Nao vejo 2. Aprendizagem de 4 o
tempo no qualquer . 2. Maior privacidade
A novas tecnologias
A transito desvantagem
G .
E > Qu alidade 3. Maior autonomia | 3. Capacidade de
N de vida . .
e produtividade foco e concentragiao
S aumentou

4. Flexibilidade de
horarios

4. Diminuiu o
estresse com
cobrancas da chefia

Fonte: Questionario enviado aos servidores (2020).

L Faltgu . 1. Aumento de 1 FaltaN de 1. Disponibilidade 1. Aumento do
comunicagio entre interagdo
demanda . permanente estresse

0s setores social

2.

. Dificuldade 2 Aumento da
2. Atendimento de S ansiedade pela falta
. 2. Sobrecarga para separar | 2. Diminuicdo da o
servico ficou . . de limites de
L. de trabalho. a vida produtividade L

péssimo horarios e

pessoal da

. cobrangas
profissional ’
3. Desgaste
. 3. Demandas do . .
3. Urgeéncia nas . 3. Prejuizo na rotina , Lo
Lo de trabalho equipamento | . . 3. Satde psiquica
solicitacoes , . institucional
fora do horario | pessoal

proprio
4. Infraestrutura 4. Nao ha 4. Maior
ndo adequada para qualquer possibilidade de
o trabalho vantagem! distracio
5. Aumento das
despesas com agua,
luz, internet

Ao pontuar as vantagens ¢ desvantagens apontadas pelos servidores, foram percebidas

visoes antagonicas a respeito do assunto. Dessa maneira, serdo ponderados os indicadores de modo

pormenorizado.

Quanto a infraestrutura, constatou-se o carater emergencial da medida de adogio do

trabalho remoto, uma vez que, a0 mudar para tal modalidade, os servidores niao contaram
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imediatamente com o respaldo de infraestrutura fisica por parte da UFMS. Como exemplo, cita-se
o servidor que precisou de computador e teve de apresentar requerimento para conseguir o
equipamento, ou entao deveria usar sua propria estrutura, o que levou a uma sensac¢ao de abandono
institucional.

Ao apontar a falta de uma estrutura fisica adaptada ao trabalho e o aumento nas despesas
de energia e zntfernet, assim como uma piora no atendimento e na comunicag¢ao entre setores, 0s
servidores identificaram que tais pontos se configuraram como negativos. A rigor, entendeu-se que
eles deveriam ter sido analisados dentro do ambito da pandemia e da urgéncia de adotar solucoes
que ainda nao haviam sido pensadas, ou seja, o ineditismo da situagao requereu agoes emergenciais
e a adogao de alternativas que geraram criticas por parte dos servidores.

No indicador de bem-estar, verificaram-se entre as vantagens a diminui¢do da carga de
trabalho, o menor tempo no transito, o aumento na qualidade de vida e a seguranga em face da
covid-19. Nesses aspectos foram constatados fatores objetivos quanto ao transito e a seguranga do
isolamento social, mas também fatores subjetivos quanto a carga de trabalho, que, como visto
anteriormente, na analise dos dados do SEI, apresentaram uma leve queda. Porém, essa percepgao
se justifica pelo fato de que, em um ambiente de maior concentragao e menos interrupgao, as tarefas
sejam desenvolvidas com maior rapidez e objetividade, o que da a impressao de diminui¢ao do
quantitativo de trabalho.

Continuando no mesmo indicador, em relagao a qualidade de vida, essa percep¢ao pode
estar atrelada ao que foi exposto no subitem anterior, referente ao registro do ponto e ao peso
hierarquico que a presenga fisica impoe.

Ja em relagao as desvantagens, foram apontados o aumento da demanda e sobrecarga de
trabalho e a demanda fora do horario. Como ja discutido, o volume de trabalho permaneceu o
mesmo. Contudo, os individuos que tém maior dificuldade de concentragao no ambiente doméstico
perceberam como sobrecarga as tarefas que usualmente sao desenvolvidas na modalidade presencial
na instituicao.

No que tange a demanda fora do horario, é importante observar que todos os servidores
apontaram que respondem e-7ails e mensagens de WhatsApp fora do horario de trabalho, o que
demostrou um vicio cultural da organizagao. Todavia, pode ser visto como uma transferéncia de
responsabilidade do individuo para a institui¢ao, posto que houve também a concordancia de que
o home office é benéfico por flexibilizar horarios. Em outras palavras, pode-se aferir que, quando ha
uma flexibiliza¢do do horario, isso se estende para o horario de descanso, por exemplo, gerando
uma flexibilidade diferenciada se comparada ao meio presencial.

Entre as pontuagdes pessoais, citou-se que o aumento do convivio familiar amentou. Esse
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ponto pareceu ser comum entre os servidores, pois, ainda que nao apontados por todos, constatou-
se nos stories do WhatsApp e do Instagram um aumento das atividades de lazer entre familiares e
grupos de amigos. Assim sendo, essa interagao possibilitada pelo trabalho remoto atingiu nao
apenas aqueles que desejavam mais contato com os membros da familia, mas também os individuos
solteiros e sem filhos, que encontraram nessa modalidade maior possibilidade de interaciao social
por meio das tecnologias, o que, considerando os dias atuais, pouco mudou.

Porém, um fato curioso deve ser ponderado: o convivio entre os pares, ou melhor, a falta
dele com base nos parametros inerentes a0 meio presencial fez com que houvesse, inicialmente,
uma maximiza¢ao da utilizagao das tecnologias virtuais para “diminuir a distancia”. Contudo, o uso
frequente fez com que o entusiasmo decorrente da manuten¢do de tais contatos pessoais e
profissionais caisse com o passar do tempo, porque acabou gerando uma sobrecarga nas rotinas
pessoais, além de que naturalmente nao substitui as interagdes presenciais.

Nesse sentido, o paragrafo anterior pode ser entendido como uma possivel desvantagem
apontada. Cabe salientar que houve um reflexo das caracteristicas especificas dos dois grupos. Para
tanto, verificou-se que a falta de interagdo social, quando destacada, atingiu principalmente os
individuos solteiros que moram sozinhos. Em outras palavras, esse sentimento pareceu ser mais
manifestado naqueles que veem no trabalho um momento de intera¢ao social e na vida privada um
momento de isolamento e privacidade, o que fez com o que o hozze office se tornasse um peso quanto
a menor intera¢ao social.

No que se refere ao apontamento da dificuldade de separa¢iao da vida pessoal e profissional,
compreendeu-se que ¢ um problema compativel com o individuo que geralmente mora com a
familia e desempenha suas atividades profissionais em meio as atividades familiares. De toda forma,
como discutido anteriormente, conclui-se que o grupo das pessoas que tém filhos demonstra maior
aptidao ao teletrabalho, o que indica que esse apontamento ¢ isolado ou de menor importancia em
meio as percepgdes positivas.

Nos indicadores profissionais, os servidores apontaram o crescimento profissional nas
atividades do trabalho remoto, o que chama a aten¢io, pois muitos passaram a ocupar o tempo
aprendendo a usar novas tecnologias, e talvez nao fizessem isso no presencial. Afinal, com o home
office, a necessidade de dominar novas ferramentas de comunicagdo para trocas de mensagens e
videoconferéncias se fez imprescindivel. Da mesma maneira, as demais questdes pontuadas
mostraram um individuo que tende a buscar mais liberdade organizacional e menos relagdes
hierarquicas.

No que se relaciona as desvantagens de tal indicador, aqui aparece a dicotomia entre a

flexibilidade e a disponibilidade permanente, assim como as percepgdes conflitantes entre o
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aumento e a diminui¢ao da produtividade. O importante a destacar é o prejuizo para a rotina
institucional, o que parece ser uma realidade, pois o individuo parece ter perdido parte consideravel
de seu vinculo com a cultura organizacional existente na instituicao. Isso tende a provocar o
distanciamento de ideais e do cddigo ético, ou seja, os valores cultivados no convivio comegam a
se perder pela superficialidade das reunides oz /ine, por exemplo.

Nos indicadores classificados como psicologicos, as vantagens apontadas demonstraram o
alivio da auséncia, ou seja, havia um peso que o individuo carregava ao ser obrigado a comparecer
todos os dias a reparti¢ao e conviver rotineiramente com as mesmas pessoas. Isso gera o chamado
peso da rotina, que vai da privacidade até o menor estresse com a cobranc¢a da chefia, ou seja, no
home office o servidor pareceu se sentir menos pressionado em seu ambiente doméstico.

Enquanto isso, as desvantagens apontadas convergem para questoes relativas a flexibilidade
nos horarios e nas relacées de trabalho, que trazem consigo bonus e 6nus para o servidor. Ja as
questoes da saude psiquica e da maior possibilidade de distragao foram apontamentos isolados que
ndo apareceram em outras formas de coleta de dados, mas que se configuraram como reais, na
medida que alguns servidores se mostraram adversos a qualquer nuance trazida pelo trabalho

remoto.

3. CONCLUSOES

Este artigo buscou captar as percep¢oes dos servidores da FACH/UFMS em relagiao ao
trabalho em home office. Com esse objetivo, fez-se uma pesquisa bibliométrica que mensurou a
producio sobre os assuntos no periodo do ano de 2020, e o resultado é que poucos estudos trataram
sobre a tematica do home office em meio a pandemia. No caso do Brasil, nenhum texto foi encontrado
que relacionasse a necessidade do trabalho remoto ao isolamento social.

Apoiado nos dados coletados e analisados, pode-se concluir que o perfil médio do servidor
da FACH/UEFMS tende a aceitar o trabalho remoto emergencial, mas nio se vé como um
trabalhador permanente dessa modalidade. Ainda que se vejam qualidades no homze office, verificou-
se que o individuo em geral ¢ inclinado a exigir rigidez nos horarios de descanso e a ver como bem-
vinda a flexibiliza¢ao do horario de trabalho. J4 na comparacao entre alguns grupos, observou-se
que as mulheres sio mais receptivas do que os homens, assim como, da mesma forma, os individuos
que tém filhos em idade escolar perceberam mais vantagens do que aqueles que nao tém filhos em
idade escolar. No comparativo entre os docentes gestores e os TAEs, notou-se que estes ultimos

observaram mais positivamente o trabalho remoto do que os primeiros.
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Ao se analisar a situacdo atual apés um ano do inicio da pandemia, constata-se que nao se
vislumbra um desfecho rapido e definitivo, o que pode requerer novos periodos longos de
isolamento social ou periodos intermitentes de isolamento. Isso faria com que o home office tivesse
de passar de modalidade emergencial para modelo recorrente, o que exigiria uma preparagao mais
completa.

Entende-se, diante dos fatos, que a FACH/UFMS deveria incentivar com maior vigor a
qualificacao dos servidores para melhor adaptacao a essa modalidade, o que poderia ocorrer por
meio de treinamentos ofertados pela prépria instituicdo ou por outros 6rgaos da administracao
publica. Evidentemente, os treinamentos deveriam ser oferecidos por meio do ensino a distancia,
o que, em fungdo dos investimentos pessoais feitos pelos respondentes quanto a capacitacio em
novas tecnologias, talvez pudesse ser bem recebido.

Outrossim, a FACH, por intermédio dos gestores, devera identificar os servidores que
apresentam maior dificuldade adaptativa e oferecer suporte operacional e psicolégico, tendo em
vista o risco de haver baixas devido ao estresse emocional que o isolamento produz, bem como a
dificuldade de conciliar as rotinas caseiras com as profissionais. Da mesma forma, poderiam ser
identificadas e balanceadas as possiveis sobrecargas laborais, em especial as relacionadas ao puiblico
feminino.

Por fim, destaca-se que o objetivo deste trabalho foi alcangado. Evidentemente o
quantitativo amostral foi pequeno e nao pode ser considerado representativo para a instituicao
como um todo. Contudo, por ser parte de um projeto piloto, entende-se que a importancia desta
pesquisa esta na analise e na metodologia empregada, que podera ser replicada e aprimorada em

estudos futuros que abordem a tematica aqui desenvolvida.
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