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RESUMO

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada com usuarios da Plataforma
Sucupira através de aprendizagem colaborativa mediada por tecnologias digitais na educagao -
WhatsApp e Google Drive. Por meio de interagao e interatividade os participantes puderam
trabalhar a aprendizagem de conteudos relacionados a coleta e ao preenchimento de dados da
Plataforma Sucupira. O estudo ocorreu por meio de pesquisa qualitativa com assuntos
estruturados através de categorias da plataforma com observagao participante. Como resultado,
objetivou-se melhorar o preenchimento da Plataforma Sucupira, colaborando assim para a
promogao de uma discussdo qualificada sobre as possiveis melhorarias no preenchimento do
sistema, para que desta forma outros usuarios pudessem compreender as melhorias que podem
ser realizadas no preenchimento da Plataforma em seus Programas de P6s-Graduagio.
Palavras-chaves: Aprendizagem colaborativa; Plataforma Sucupira; tecnologias digitais na
educacio.

ABSTRACT

This article presents the result of a research carried out with Sucupira Platform users through
collaborative learning mediated by digital technologies in education - WhatsApp and Google
Drive. Through interaction and interactivity, participants were able to work on learning content
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related to the collection and filling of data on the Sucupira Platform. The study took place
through qualitative research with structured subjects through platform categories with
participant observation. As a result, the objective was to improve the completion of the Sucupira
Platform, thus collaborating to promote a qualified discussion about possible improvements in
filling the system, so that other users could understand the improvements that can be made in
completing the Sucupira Platform in their Graduate Programs.

Keywords: collaborative learning; Sucupira Platform; digital technologies in education.

INTRODUCAO

O presente artigo apresenta uma pesquisa de mestrado com usuarios da Plataforma
Sucupira que trabalharam através da formagao de um grupo de aprendizagem colaborativa, por
meio de tecnologias digitais, assuntos relacionados a coleta e ao preenchimento de dados do
sistema, visando melhorias no trabalho realizado na plataforma. Antes de abordar a Plataforma
Sucupira é importante falar sobre o Sistema de Avaliagao da Pés-Graduagao no Brasil. Este foi
implantado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em
1976 e desde entao vem cumprindo papel de fundamental importancia para o desenvolvimento
da pés-graduacio e da pesquisa cientifica e tecnologica no Brasil. Entende-se por Programa de
Po6s-Graduacio cursos de mestrado e/ou doutorado (académicos ou profissionais) - de uma
Institui¢ao de Ensino Superior - que atuam em uma mesma area do conhecimento (area bésica),
e que compartilham essencialmente um mesmo corpo docente e uma estrutura administrativa
comum.

No Brasil, o Sistema de Avaliacao da P6s-Graduagao abrange dois processos conduzidos
por comissdes de consultores vinculados a institui¢cdes de ensino das diferentes regides do pafs:
a Avaliacdo das Propostas de Cursos Novos e a Avaliacao dos Programas de Pés-Graduagao. A
pesquisa abordou esse dltimo processo. E para tratar da Avaliagao dos Programas de Pos-
Graduacdao no Brasil foi trabalhado, na pesquisa, a ferramenta que subsidia o processo de
Avaliacao dos Programas de Poés-Graduagio: o sistema de Coleta de Dados da Plataforma
Sucupira. De acordo com a CAPES, a aplicagao Coleta de Dados é um sistema informatizado,
desenvolvido através de modulos com o objetivo de coletar informagdes dos programas de pos-
graduagao stricto sensu do pafs, subsidiando assim parte do processo de avaliagao. Esse sistema
de Coleta de Dados faz parte da Plataforma Sucupira que propicia a parte gerencial-operacional
do processo de avaliagao, permitindo maior participagao das pré- reitorias e coordenadores de
programas de pés-graduacao. Para que o processo de avaliagdo em questio possa ocorrer é
necessario que o sistema Coleta de Dados seja “alimentado”, através da coleta e do

preenchimento de dados que precisam ser coletados e preenchidos da maneira mais fidedigna
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possivel, pois como exposto acima esses dados fornecerio subsidio para a avaliagio dos
programas de pés-graduagao.

A alimentagao do sistema Coleta de Dados ¢ gerenciada pelos coordenadores de curso
dos programas de pés-graduagao, podendo ser apoiada também por funcionarios da equipe de
coordenacio. F importante salientar que para que usuarios possam operar com qualidade os
servigos de alimentacdo da Plataforma Sucupira — que se mostra complexo muitas vezes - é
preciso que esses usuarios recebam apoio para ajudar a dirimir as dificuldades em termos de
coleta e de preenchimento de dados a fim de que possam desempenhar uma operacionalizagao
de qualidade desse servico — o que pode impactar positiva ou negativamente o processo de
avaliacao desses programas de pés-graduagao perante a CAPES.

A CAPES disponibiliza aos usuarios do sistema Coleta de dados da Plataforma Sucupira
um manual, tutoriais, e-mail e boletins informativos. Esses materiais de suporte sao técnicos e
com perfil objetivo. Mas levando-se em considera¢ao que em cima de questdes objetivas podem
surgir questoes subjetivas, os usuarios do sistema acabam muitas vezes por encontrar
dificuldades para preencher os dados. Com isso, observa-se a necessidade do fator humano para
apoio a aprendizagem do trabalho com a Plataforma. A partir daf o objetivo geral da pesquisa
foi o de melhorar o preenchimento de dados da Plataforma Sucupira através de aprendizagem

colaborativa mediada por tecnologias digitais.

REFERENCIAL TEORICO

A Plataforma Sucupira é uma ferramenta para coletar informagoes, realizar analises e
avaliagoes dos Programas de Poés-Graduacio e ¢ fruto da parceria da CAPES com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - em 2012 ambas assinaram um termo
de cooperagao para o desenvolvimento do sistema. A Plataforma disponibiliza em tempo real
e de forma transparente as informacdes, processos e procedimentos que a CAPES realiza no
Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG) para toda a comunidade académica, sendo assim
base de referéncia do SNPG. A Plataforma propicia a parte gerencial-operacional de todos os
processos de forma a permitir maior participa¢do das pro-reitorias e coordenadores de
programas de pos-graduacao. De acordo com a CAPES (2014) a escolha do nome é uma
homenagem ao professor Newton Sucupira, autor do Parecer n® 977 de 1965 que foi o
documento que conceituou, formatou e institucionalizou a pos-graduagao brasileira nos moldes
como ¢ até os dias de hoje.

Com a Plataforma Sucupira alguns dos avangos para a CAPES, de acordo com a prépria
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agencia (2014), sao: maior transparéncia dos dados para toda a comunidade académica; maior
facilidade no acompanhamento da avaliagao; maior confiabilidade, precisioe seguranga das
informagoes; controle gerencial mais eficiente. Ja os avancos para as Instituicdes de Ensino
(IES) sao, de acordo com a CAPES (2014): maior facilidade e simplicidade no processo de
coleta/envio das informacoes; imediata visibilidade das informacdes da instituicio; maior
agilidade no processo de solicitagoes e facilidade na comunicagiao junto a CAPES; envio de
informagoes continuamente em tempo real ao longodo ano e, entre outros.

A Plataforma Sucupira contém itens de acesso publico e de acesso restrito. No acesso
publico encontram-se: informagdes relacionadas aos Programas de poés-graduagao; calendario
de apresentacdo de proposta de cursos novos (APCN), manuais e opg¢des de contato com a
Diretotia de Avaliagao (DAV/CAPES). Também é possivel escolher o idioma da pagina inicial
da Plataforma (portugués ou inglés) - acessando o canto superior da tela inicial. O acesso restrito
a Plataforma Sucupira ¢ feito através de /ogin — com o niumero do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), previamente cadastrado e senha. Esse acesso é permitido apenas aos Pro-Reitores,
Coordenadores de Programas, Coordenadores de Areas e Gestores DAV/CAPES. Ao entrar
¢ possivel visualizar ‘Painel de Médulos’ com acesso a ‘Médulos’ e ‘Portais’. O acesso serd
permitido ao usuario de acordo com o cadastro do CPF. No caso da pesquisa foram trabalhados
os itens de acesso restrito disponiveis aos coordenadores de Programa de Pés-Graduacao.

Em seu conjunto de acesso publico a Plataforma Sucupira disponibiliza os médulos:
‘Conhega a Avaliagao’; ‘Cursos Avaliados e Reconhecidos’; ‘Coleta Capes’; ‘Avaliagao
Quadrienal’ ‘“Apresentacio de Proposta de Cursos Novos (APCN)’; ‘Projetos de Cooperagao
entre Institui¢coes (PCI)’; ‘Qualis’; ‘Dados e Estatisticas’.

Na parte de acesso restrito - disponivel aos coordenadores de Programa de Pos-
Graduacdo — encontra-se o moédulo Coleta de Dados, que de acordo com o Manual de
preenchimento da Plataforma Sucupira (CAPES, 2016), ¢ um sistema informatizado da CAPES,
desenvolvido com o objetivo de coletar informacdes dos programas de pos- graduacio stricto
sensu do pais. E com o lancamento da Plataforma Sucupira no ano de 2014, o sistema Coleta de
Dados foi reformulado, passando a ser constituido por médulos. Os dadoscoletados prestam-
se principalmente a avaliacao dos programas de pos-graduacao e para a constitui¢ao da chamada
“memoria da pos-graduagao”, que é o acervo de informagdes consolidadas sobre o Sistema
Nacional de Pés-Graduagao - SNPG. Essa coleta de dados, parte integrante da Plataforma
Sucupira, tem o intuito também de fornecer a Capes, informagoes necessarias ao planejamento
dos seus programas de fomento e delineamento de suas politicas institucionais.

O moédulo Coleta da Plataforma Sucupira se faz necessario para a prestagao de
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informagoes a CAPES, a respeito de toda a atividade académica e de pesquisa dos PPGs, que
devem para isso reportar dados relativos a: infraestrutura fisica, formac¢iao e atividades de
docentes, matricula e titulagdo de alunos, disciplinas oferecidas, projetos de pesquisa
desenvolvidos, produgao bibliografica em termos de artigos cientificos, livros, dissertagdes e
teses defendidas, produgao técnica e tecnolégica, entre outros (CAPES, 2014).

A periodicidade do preenchimento dos dados pode ocorrer de forma continua, na nova
versao do moédulo Coleta de Dados (quando passou a integrar a Plataforma Sucupira). Ainda de
acordo com o Manual de preenchimento da Plataforma Sucupira (CAPES, 2016), a Plataforma
podera ser consultada permanentemente por toda a comunidade por meio de relatérios
consolidados, a medida que o Programa de Pés-Graduagio (PPG) passe a inserir suas
informacées no médulo Coleta da Plataforma Sucupira. E importante destacar, conforme o
Manual (CAPES, 2016), que apesar da possibilidade de inser¢io continua de dados dos
PPGs, ha um petiodo ao longo do ano/semestre em que ¢ solicitado ao Coordenador do PPG,
juntamente com o Pro-Reitor, a conferéncia e consolidagdo das informacgdes inseridas na
plataforma até determinado momento, tendo para isso uma data limite para o envio dorelatério
dos PPGs via Plataforma Sucupira para as Pro-Reitorias de Pés-Graduagoes e chancela por
parte dessas e posterior envio para a CAPES (via Plataforma Sucupira). E é com esse trabalho
de coleta e preenchimento de dados no sistema que se inserem as atividades dos usuarios da
Plataforma — e também suas dificuldades laborais com o sistema.

Algumas dessas dificuldades foram relatadas pelos programas de poés-graduacio e
apresentadas através de relatério durante a realizagao do Seminario Internacional de Sistemas de
Informagao para a Pés-Graduagio (2018), realizado pela CAPES, em Brasilia. Naocasido,
conforme o relatério, foram apresentados os resultados da analise situacional e prospectiva dos
sistemas de informagoes ligados ao Sistema Nacional de Pés-Graduagao. Participaram do
referido estudo representantes das areas de avaliagio da pods-graduagao brasileira, do Férum
Nacional de Pré-reitores de Pos-Graduagao (FOPROP), do Conselho Nacional de Fundag¢des
Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP), da Diretoria de Avaliagio da CAPES e
especialistas nos temas afins aos sistemas de informagao.

Dentre varios assuntos relativos a Plataforma Sucupira apresentados no relatério, esta
a apresentacao de relatos com criticas e sugestoes recebidas de programas de pés-graduagao -
resultantes de seminarios de acompanhamento de programas de pods-graduagdo sobre a
Plataforma Sucupira. Varias dificuldades de operacionalizacao da Plataforma foram relatadas e
alguns dos problemas apontados se relacionam diretamente ao trabalho realizado pelos

alimentadores do sistema Coleta de dados da Plataforma Sucupira, como: dificuldade no
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manuseio de dados; criticas sobre as dificuldades no preenchimento; dificuldade de importagao
da Produgao Técnica do Lattes; dificuldade de vincular alunos da graduagio; entre outras.

Nos relatos foram identificadas sugestoes, criticas e elogios. Conforme dados do
relatério, 50% dos relatos implicam em sugestdes de melhorias; 48% referem-se a criticas
relativas a problemas como: dificuldades de uso, instabilidades nos sistemas etc e; os outros 2%
sao elogios sobre transparéncia e acesso aos dados da pds-graduacao.

Os usuarios que encontram dificuldades para preencher a Plataforma Sucupira podem
ser apoiados a partir da colaboragido entre profissionais. Usudrios mais experientes podem
dialogar e ajudar a resolver ¢/ou entender certas dificuldades que podem surgir ao se trabalhar
com o sistema coleta de dados da Plataforma Sucupira. A aprendizagem colaborativa, nesse
sentido, permite que os iniciantes aprendam com os mais experientes e que 0s experientes
também troquem conhecimento entre si, o que colabora com a aprendizagem. Nessa
perspectiva, de acordo com Bolzan (2002, p. 63) apud Gama (2007, p. 37), a “construcdo
compartilhada de conhecimento favorece a autonomia dos participantes, possibilitando a eles
irem além do que seria possivel, se estivessem trabalhando individualmente”. E para Gama
(2007) a construcao compartilhada de conhecimento pode levar o individuo a realiza¢io de
atividades com mais autonomia, devido ao fato de terem recebido apoio ou estimulo externo,
em uma atividade colaborativa.

De acordo com Fagundes ¢7 al.,, (1999) apud Castro e Menezes (2011) o conhecimento
nao ¢ algo estatico, ele é construido num contexto de trocas, mediante um tensionamento
constante entre o conhecimento atual e as duvidas, levando ao estabelecimentode novas relagoes

ou conhecimentos.

Aprender é uma atividade decorrente da continua busca pela adaptagio ao
meio ambiente fisico e social, o que ocorre em todos os momentos de nossas
vidas. Aprendemos muito com os outros — resolvendo problemas em
conjunto, obtendo explicagbes sobre problemas ja resolvidos, explicando
nossas solucdes, debatendo sobre vantagens e desvantagens de uma
determinada escolha, fazendo ou recebendo criticas, contestando-as,

reconsiderando-as, construindo sinteses coletivas, dentre outras atividades em
grupo (CASTRO; MENEZES, 2011. p. 130).

A aprendizagem colaborativa promove intera¢ao, colaborag¢io e participagdo ativa entre
os participantes, promovendo a oportunidade de compartilhamento de conhecimentos, anseios,

dificuldades, saberes e experiéncias, tornando os participantes do processo de aprendizagem
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agentes colaborativos da constru¢ao do conhecimento mutuo, conforme evidencia Rocha (2017,
p- 295) “O ato de buscar solu¢bes para os problemas de forma colaborativa ja envolve as pessoas
no compromisso de tornar aquela solu¢ao uma pratica, uma realidade |...]”.

A aprendizagem colaborativa promove um ambiente em que todos tém a oportunidade
de aprender juntos, através da contribuicao do aprendizado que é multiplicado de todos para
todos, ja que os individuos sdo incentivados a ampliarem seus conhecimentos, de maneira
proativa. Essa caracteristica de aprendizagem faz com que o individuo seja constantemente

estimulado a procurar, trocar e interagir, ajudando desta forma a construir o seu conhecimento

e o conhecimento coletivo. Para [ygozski (1998) apud Silva e Guedes (2019, p. 7):

Considerando que pessoas aprendem melhor em grupos, a partir da troca de
experiéncias e da colaboracio entre o grupo, a aprendizagem acontece
inicialmente de forma interpsiquica, isto ¢, no coletivo, para depois haver
construcdo intrapsiquica (VYGOTSKI, 1998) este processo facilita para
que o conhecimento seja atingido de forma mais rapida. Assim, os modelos
de aprendizagem corporativadevem considerar este aspecto e incentivar a
troca de conhecimento entre as pessoas.

Com essa metodologia de aprendizagem os profissionais tém a oportunidade de buscar
novos conhecimentos e compartilha-los com todos os outros. E isso estimula cada vez mais a
aprendizagem em grupo, o que pode ser mais efetivo para muitas pessoas do que a aprendizagem
individual e ndo compartilhada - ja que se trata de uma forma de aprendizagem que foca no
coletivo, promovendo assim, o compartilhamento de aprendizados, experiéncias e
conhecimentos em grupo. Para Onrubia e a/. (2010, p.209) apud Silva e Guedes (2019, p.7) “A
aprendizagem colaborativa visa aumentar a freqiéncia dos conflitos cognitivos, fomentar as
explicagoes elaboradas, apoiar a criagdao entre outros aspectos que venham promover o trabalho
mutuo |...]”.

De acordo com Nascimento e Castro (2018), a cultura digital pode estabelecer uma
logica que rompe com a linearidade para dar lugar a uma logica hipertextual, propiciando
condi¢bes técnicas infraestruturais para uma comunica¢ado muito mais rapida e interativa -
propondo interac¢ao simultanea e nao simultinea entre um nimero muito maior de pessoas. E
uma das caracteristicas dessa cultura ¢ a utilizacdo dos dispositivos moveis (nethooks, tablets,
smartphones) - ndo somente para acesso as informacdes, mas também para a produgao de novas.
De acordo com os autores, isso se atribui por conta da viabilidade tecnolégica de aprendizagem

moével, das necessidades de flexibilidade das atividades e dos beneficios pedagdgicos
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relacionados ao compartilhamento e produgao entre pares. Dessa maneira, os praticantes podem
compartilhar suas experiéncias com seus pares ¢ aprender em diferentes situagoes, utilizando
recursos diversos.

Neste sentido, podemos destacar aqui o uso do software whatsapp como grande aliado da
comunicacao em dispositivos moveis. O whatsapp messenger ¢ um aplicativo multiplataforma para
envio e recebimento de mensagens instantaneas e realizacao de chamadas de voz e de video para
smartphones - destacando-se também que ¢ possivel acessa- lo por meio de qualquer computador,
desde que o usuario possua uma conta ativa no aplicativo em seu celular. Para Gallon e Richter
(20106), dos diferenciais do aplicativo em vistaa outros que também oferecem a troca de
mensagens instantaneas, estd a possibilidade da criacio de grupos, que permitem o
compartilhamento de arquivos e o cadastramento de centenas de nimeros de telefones em sua
organizagdo, além de ndo oferecer custos em sua aquisi¢ao, contribuindo assim para a
popularizagao entre usuarios de celulares do mundo inteiro.

Com isso, a partir dos diferenciais apresentados pelos autores, o whatsapp apresenta
potencial para a constitui¢do de comunidades de pratica - tendo em vista suas caracteristicas e
seu potencial de utilizaciao por essas comunidades - formadas a partir de grupos de pessoas que
dividem interesses ou preocupagoes relacionadas a um ponto em comum e que buscam
aprofundar seus conhecimentos em torno de objetivos coletivos.

Sobre as vantagens do aplicativo whatsapp, Alencar (2015) destaca a possibilidade de envio
de diferentes midias como imagem, 4udio, video e emogjis, e que, além disso, é possivel criar
grupos com varios membros, transmitir dialogos, realizar chamadas etc; e que outra vantagem ¢
que o aplicativo sincroniza com a lista de contatos e o numero do celular; além de o whatsapp
poder permitir a comunicacao através de debates, de producio textual e de aulas colaborativas
— podendo, entdo, ser um bom parceiro da aprendizagem nao fisica. Alencar (2015) destaca
também que o aumento do uso das tecnologias méveis na educagao ¢ uma tendéncia ja que a
interatividade e o estreitamento de relagdes entre aluno, professor e institui¢ao esta se tornando,
ainda de acordo com o autor, a solugdo para muitos problemas de comunicagao.

Desta forma, podemos perceber que o whatsapp se torna um facilitador para apoioa
redes de aprendizagem por se constituir numa potencial ferramenta que pode atuar como canal
para esclarecimento de duavidas, compartilhamento de avisos e de informagdes, promogao de
dialogos e de debates - apoiando dessa forma, a aprendizagem colaborativa entrepares. Tudo
isso, tendo em vista, as caracteristicas elencadas por Alencar (2015), nas quais sao destacadas as
vantagens de que o whatsapp ¢ uma ferramenta rapida e eficaz paracomunicagao entre todas as

partes do cenario educacional — portanto é um aplicativo colaborativo para dispositivos moveis
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que tem grande potencial para dar suporte a colaboragiao de grupos formados e mantidos de
maneira autbnoma e espontanea - ja que facilita a criacio desses grupos e a consequente
oportunidade de trocar experiéncias, articular ideias, trocar materiais, tirar duvidas, entre outros.
Outro aplicativo que pode ser utilizado para trabalhos com comunidades de
aprendizagem ¢é o Google Drive. Criado em 2012, o Google Drive ¢ um aplicativo que contém versao
gratuita e paga (a variar de acordo com o espaco de armazenamento) e que serve para
compartilhamento de documentos on-line. F uma plataforma de armazenamento em nuvem
do Google que permite que o usuario armazene seus arquivos em seus servidores e os acesse
remotamente a partir de um computador ou swartphone que tenham conexao com a internet.
Dentre suas caracteristicas estd a possibilidade de edi¢ao de um mesmo documento por
mais de um usuario de forma sincrona ou assincrona. De acordo com Lisboa, Bottentuit Junior e
Coutinho (2009, p. 1774) apud Moraes, Santos e Oliveira (2014, p. 4) “o Google Drive possibilita
‘promover a colaborag¢io e criatividade criando projectos conjuntos de um grupo tnico’.” E ainda,
segundo Cardoso e Coutinho (2010, p. 295) apud Moraes, Santos e Oliveira (2014, p.4) “neste
contexto, os alunos podem ter |...] acesso aos documentos a qualquer hora [...] incentivando a
escrita colaborativa bem como servindo de estimulo e motivagao para a explora¢io de novas

ferramentas’.”

E como o aplicativo possibilita a colaboragio em grupos a partir de um mesmo
documento, inclusive de maneira simultanea, ¢ possivel acompanhar o processo de construgao
do trabalho ou projeto e obter informagdes sobre o desenvolvimento da atividade em
constru¢ao. Okada (2011, p. 130) apud Moraes, Santos e Oliveira (2014, p.3) cita que “as
tecnologias digitais favorecem o rompimento do ‘[...] paradigma de ‘transmissao’ e ‘passividade’,
pois ¢é caracterizada por tecnologias do conhecimento e de redes sociais com interfaces abertas

para colaboragao [...]”.

METODO

O estudo foi realizado em cinco etapas, conforme descrigao a seguir: Primeira etapa:
visando conhecer quais as dificuldades dos usuarios da Plataforma Sucupira em termos de
alimentagao do sistema foi realizado um Estudo Exploratério através do Google Forms; Segunda
etapa: buscou compreender como a formagao de grupos e as tecnologias digitais poderiam
contribuir para apoiar a aprendizagem colaborativa dos usuarios da Plataforma Sucupira (através
de levantamento bibliografico de artigos, livros e afins sobre group learning e tecnologia digital, a

partir do Google Scholar); Terceira etapa: consistiu em aplicar a tecnologia digital — Whatsapp e

Cadernos Cajuina, V. 7 N 1, 2022 ISSN: 2448-0916


https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/12/como-instalar-e-usar-o-google-drive-no-celular.ghtml

10

Google Drive - e formar o grupo de usuarios da Plataforma Sucupira para apoiar
colaborativamente a aprendizagem do sistema. Quarta etapa: consistiu em verificar os dados da
pesquisa através da Analise de Contetido por meio de Estruturacao com observagao participante
- dados esses obtidos através da formagao de grupo colaborativo por meio de tecnologia digital;
Quinta etapa: consistiu em conhecer a avaliagdo da formacao do grupo colaborativo por meio
de tecnologias digitais como rede de apoio a aprendizagemaos usuarios da Plataforma Sucupira.
Nessa etapa, os participantes da pesquisa avaliaram a formagao do grupo colaborativo e as
tecnologias digitais a partir da interatividade, interagao e aprendizagem.

O grupo foi formado por usuarios da Plataforma Sucupira que trabalham com atividades
de coleta e de preenchimento de dados do sistema - alguns mais e outros menos experientes - ¢
que informaram possuir algum tipo de duvida/dificuldade com essas atividades, em estudo
exploratério realizado. Os oito participantes sdo servidores de uma universidade puablica
federal com os seguintes cargos: docente - coordenagao de programa de pés-graduagao (cargo
de nivel superior com doutorado); técnico em assuntos educacionais de programa de pos-
graduacao (cargo de nivel superior) e assistente em administra¢ao de programa de p6s-graduagao
(cargo de nivel médio). Os programas de pés-graduacao nos quaistrabalham esses servidores
sao representantes do Primeiro nivel do critério de afinidade organizado pela CAPES: Colégios

(Ciéncias da Vida; Ciéncias de Humanidades e; Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Multidisciplinar).

RESULTADO DA PESQUISA

Os componentes da pesquisa participaram do estudo exploratério, da formagao do
grupo colaborativo e da avaliagio do grupo. No estudo exploratério os participantes
responderam, através de questionario pelo Google Forms, a dez perguntas fechadas relacionadas
ao perfil dos cargos e ao trabalho com a Plataforma Sucupira. Evidenciou-se nessa etapa que:
os servidores participantes da pesquisa possuem bom nivel de escolaridade; nio receberam
treinamento formal e ndo participam de programa de capacitagao voltados a aprendizagem do
sistema; a maioria dos participantes ja trabalha ha mais tempo com a Plataforma Sucupira e
mesmo assim apresentam duvidas/dificuldades quanto ao trabalho de coletar e de preencher
dados (mesmo utilizando os materiais informativos e o canal de atendimento disponibilizado
pela CAPES); todos os participantes pensam que os usuarios da Plataforma Sucupira precisariam
de mais apoio relacionado a aprendizagem para o exercicio de seu trabalho com a Plataforma.

Na etapa de formagao grupo houve validacio do roteiro trabalhado pelos proprios

participantes para checagem da pertinéncia dos itens elencados para a discussao. O roteiro foi
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validado através de questionario do Google Forms. Depois, ja com o grupo formado pelos
usuarios da Plataforma Sucupira através do whatsapp, os assuntos do roteiro (estruturados a partir
das categorias de assuntos da Plataforma) foram trabalhados pelos participantes de duas formas:
1) espontaneamente - conforme questdes trazidas pelos proprios participantes; 2) e por
oportunidade criada pela observagao participante a partir de assuntos estruturados por meio de
categorias relativas ao problema estudado. Ressalta-se que os itens trabalhados nas categorias
sao de assuntos relativos a: coleta e preenchimento de dados da Plataforma; Avaliacao

Quadrienal e; assuntos de mesma natureza.

Quadro 1: Roteiro trabalhado pelo grupo

1. Duvidas e OrientacGes referentes ao: ‘Menu Programa’ (Dados Cadastrais, Proposta,
Financiadores, Linhas de Pesquisa, Projetos de Pesquisa, Disciplinas e Turmas).

2. Duvidas e Orientacoes referentes ao: ‘Menu Pessoas’ (Docentes, Discentes,
Participantes Externos, Pés-Doc e Egressos).

3. Duvidas e Orientagoes referentes ao: ‘Menu Produgido Académica’ (Trabalhos de
Conclusio, Producio Intelectual, Producdes mais relevantes).

4. Duvidas e Orientagbes referentes ao: ‘Menu Relatérios’ (Fluxo Discente,
Consolidagao de Docente, Consolidagio de Programa, Conferéncia de Programa,
Produgao de Participantes Externos, Discentes bolsistas, Dados enviados do coleta, Qualis
da Producao Bibliografica).

5. Duvidas e Orientagoes referentes ao: ‘Coleta de Dados’ (Modelos de Formularios,
Formas de Coletar, Periodicidade de Coleta).

6. Duvidas e Orientacoes referentes a: ‘Prazos, Solicitagées, Recursos,
Importagao do Curriculo Lattes’.

7. Duvidas e Orientacoes referentes a: ‘Orientagdes Gerais da Avaliagao’
(Documentos da area, Ficha de avaliagao, Anexos da Ficha de avaliagao, Registro de
Resultados e Produg¢oes Intelectuais e Complementa¢ao de Informagoes,
Atualizagao da Plataforma Sucupira para inser¢cao dos dados qualitativos da nova
Ficha de Avaliagdo, marcacio de destaques de Egressos, Indicacio de teses,
dissertagdes ou equivalente, Produgdo Qualificada, Avaliagio da Producio
Bibliografica Qualis Livros e Periédicos).

8. Outras questdes de mesma natureza que venham a surgir.

Fonte: elaboracio prépria
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O grupo colaborativo péde, por meio dos assuntos do roteiro, trabalhar a aprendizagem
das categorias da Plataforma Sucupira através da interagao entre os participantes e por meio de
interatividade com as tecnologias — Whatsapp e Google Drive. O grupo de aprendizagem
colaborativa pode: dialogar; compartilhar /Znks e materiais; divulgar palestras sobre a tematica da
Avaliacdo e Plataforma Sucupira; esclarecer duvidas e; disponibilizar formularios para o trabalho
com a coleta de dados, trabalhando assim colaborativamente a aprendizagem de assuntos das
categorias relacionadas a coleta e ao preenchimento de dados do sistema para o fechamento do
quadriénio 2017-2020.

Na ultima etapa realizada pelos participantes houve uma avaliacio que levou em conta
os aspectos da interagdo, interatividade e aprendizagem. Interagdo pelas relagoes entre os
participantes; interatividade devido ao uso das tecnologias e; aprendizagem - pelo apoio ao
trabalho com o sistema - através da colaboragao do grupo mediante a troca de informacdes,
conhecimentos e materiais. Para essa etapa foi escolhido o software de pesquisa online Survio por
ser uma ferramenta gratuita que possibilita a criagao de questionario para pesquisa de satisfacao
e que permite a verificacao da avaliacdo dos resultados em tempo real com apresentacio de

graficos.

1) Como vocé avalia a interacao entre os participantes na pesquisa:
e Excelente: 62,5% Boa: 37,5% Ruim: 0%
2) Como voce avalia a interatividade com a tecnologia na pesquisa:
e Excelente: 62,5% Boa: 37,5% Ruim: 0%
3) Como voce avalia a colabora¢ao do grupo para fins de aprendizagem:
e Excelente: 50% Boa: 50% Ruim: 0 %
4) Como vocé avalia as melhorias na aprendizagem com relacio a COLETA DE DADOS
da Plataforma Sucupira:
e Excelente: 50% Boa: 50% Ruim: 0%
5) Como vocé avalia as melhorias na aprendizagem com relagio ao REENCHIMENTO
DE DADOS na Plataforma Sucupira:
e Excelente: 62,5% Boa: 37,5% Ruim: 0%
6) Vocé considera que obteve melhorias na aprendizagem do seu trabalho com a
Plataforma Sucupira em quais itens a partir da colabora¢ao do grupo (pode marcar mais de um).
e Coleta de Dados (dicas, orientagoes, modelos de formularios entre outros trabalhados

pelo grupo) 87,5% (de um universo de 100% dos participantes).
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e Orientacoes Gerais da Avaliacdo (Documentos da 4area, Ficha de avaliacio entreoutros
trabalhados pelo grupo) 50% (de um universo de 100% dos participantes).

e Divulgacao de /Zwves, Avaliacio Quadrienal e outros de mesma natureza: 37,5% (de um
universo de 100% dos participantes).

e Menu Produgao Académica: 37,5% (de um universo de 100% dos participantes)

e Menu Programa: 37,5% (de um universo de 100% dos participantes)

e Prazos, Solicitagdes, Recursos, Importa¢ao do Curriculo Lattes: 25% (de umuniverso

de 100% dos participantes)
e Menu Pessoas: 25% (de um universo de 100% dos participantes)

e Menu Relatérios: 12,5% (de um universo de 100% dos participantes).
7) Sugestoes, criticas e consideragdes:

e “Pesquisa de qualidade”; “O grupo é 6timo para esclarecimento de duvidas, divulgacao
de materiais relacionados a plataforma e interagio entre pessoas que trabalham no
preenchimento do relatério”; “Obrigado pelo grupo. Espero que continue nos préximos
coletas!”; “Muito boa a iniciatival Ajudou muito!”; “Excelente iniciativa”.

Nesse sentido, a Avaliagdo evidenciou que o grupo de aprendizagem colaborativa
mediada por tecnologias digitais para usuarios da Plataforma Sucupira foi satisfatorio para seus
participantes. O resultado mostra que houve satisfacao quanto a interacao e interatividadee que
houve aprendizagem com relagdo a coleta e ao preenchimento de dados. O resultado também
demonstra que houve aprendizado nas categorias trabalhadas pelo grupo. Os relatos advindos
da questio “SugestOes, criticas e consideracdes” também mostraram que os participantes

avaliaram positivamente o grupo colaborativo.

CONSIDERACOES FINAIS

O Whatsapp viabilizou tecnologicamente a formacao do grupo, proporcionando
interatividade e estimulando o contato por meio de suas funcionalidades utilizadas: envio e
recebimento de mensagens instantaneas e de compartilhamento de arquivos. Ja a plataforma de
armazenamento em nuvem do Google foi utilizada em sua versao gratuita para a guarda dos
arquivos postados, servindo como repositério para os materiais compartilhados.

O grupo colaborativo pode, dessa forma, trabalhar colaborativamente a aprendizagem
de assuntos das categorias relacionadas a coleta e ao preenchimento de dados da Plataforma
Sucupira através de compartilhamento de /inks e materiais; de divulgacao de palestras sobre a

tematica da Avaliagao e Plataforma Sucupira; de esclarecimento de dividas e de disponibiliza¢ao
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de formularios para o trabalho na coleta de dados — mediante interacdo e interatividade e de
forma satisfatéria, conforme verificado na avaliacio realizada. Como limite da pesquisa
verificou-se: o nimero de participantes, pois infere-se que com mais participantes a interagao
poderia ser maior; com relagao ao whatsapp este nao era pratico para guarda e organizagao de
arquivos, pois 2 medida que novas conversas entravam, os materiais iam ficando ‘espalhados’ e
‘soltos’ pela tela do aplicativo e; por fim o Google Drive que nao teve a maioria de sua
funcionalidades (como edi¢ao de arquivos em colabora¢io) aproveitadaspelo participantes, pois
percebeu-se apenas o interesse pelo acesso aos materiais postados, tendo servido assim como
repositério para os materiais compartilhados no whatsapp. Para futuros trabalhos dessa
natureza depreende-se, entdo, como necessidade ampliar o nimero de participantes e estimular
mais o uso de mais funcionalidades dos aplicativos utilizados.

E desse modo o estudo pretende deixar como legado a promogao da discussao sobre a
relevancia da aprendizagem para o publico adulto em espagos niao-formais de educagido por
conta da demanda que pode haver para esse perfil e também chamar a aten¢do para a

importancia da aprendizagem como processo continuo e necessario para toda a vida.
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