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RESUMO A acessibilidade na Web ¢é fundamental para promover a inclusao digital e social. No
entanto, muitos sites e servi¢os ainda apresentam barreiras de acesso. Este artigo tem como
objetivo analisar os sites das escolas municipais de Ji-Parana, Rondonia, e sugerir modificagdes para
melhorar a eficiéncia e rapidez no acesso as informagoes. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
exploratéria qualitativa, com a aplicagdio de um checklist de itens de acessibilidade nos sites.
Utllizamos o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) para verificar a
conformidade com as necessidades de pessoas com deficiéncia. Dos 34 sites das escolas municipais,
apenas quatro estavam ativos e foram desenvolvidos com o Google Sites, uma plataforma que nao
exige conhecimentos avancados de programacao e permite a criacio de sites a partir de modelos
prontos. Como sugestio, propomos modificagdes nas paginas das escolas, incluindo
conhecimentos basicos sobre imagens e hierarquia de texto. Os niveis de cabe¢alho podem ser
aplicados através dos "Estilos" de texto, aproveitando a hierarquia disponivel na ferramenta. Além
disso, recomendamos o alinhamento do texto a esquerda, pois a formatacdo justificada pode
dificultar a leitura. Concluimos que a acessibilidade web ¢é essencial para o desenvolvimento de
paginas acessiveis, contribuindo para a inclusao digital e proporcionando uma melhor experiéncia
a0 usuario.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade, Inclusio, Sites, Ensino.

ABSTRACT: Web accessibility is fundamental for promoting digital and social inclusion.
However, many websites and services still present access barriers. This article aims to analyse the
websites of municipal schools in Ji-Parana, Rondonia, and suggest modifications to improve the
efficiency and speed of information access. The methodology used was a qualitative exploratory
research, applying a checklist of accessibility items on the websites. We used the Accessibility
Evaluator and Simulator (ASES) to verify compliance with the needs of people with disabilities.
Of the 34 municipal school websites, only four were active and developed using Google Sites, a
platform that does not require advanced programming knowledge and allows the creation of sites
from ready-made templates. As a suggestion, we propose modifications to the school pages,
including basic knowledge about images and text hierarchy. Header levels can be applied through
the “Styles” of text, taking advantage of the hierarchy available in the tool. Additionally, we
recommend left-aligning the text, as justified formatting can hinder readability. We conclude that
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web accessibility is essential for the development of accessible pages, contributing to digital
inclusion and providing a better user experience.

KEYWORDS: Accessibility, Inclusion, Websites, Teaching.

1. INTRODUCAO

Conforme Silva (2000 apud Cavalcanti, 2020), a Internet proporciona a democratizagao da
informacao, onde o acesso e a disponibilizacio de conteudo podem ser realizados em qualquer
lugar do mundo, ocasionando uma visio estratégica da principal plataforma que difunde
informacio para a sociedade. E notavel que a Internet vem se tornando um recurso poderoso que
pode ser utilizado diariamente. Freire (2008 apud Almeida, 2016) cita que “a globalizagao do acesso
a informagdes requer uma atengao especial nos projetos de aplicacdes Web, que se depara com o
desafio de atender a diferentes necessidades e restricoes dos usuarios”.

Conforme Laudon e Laudon (2004 apud Molina, 2008), as informag¢des que siao
disponibilizadas na Web sio estruturadas através de sites/paginas que podem conter animagdes,
recursos de video, audio, elementos graficos, textos entre outros, e que podem ser acessadas em
qualquer computador, além de utilizar interfaces graficas que facilita a compreensao do usuario.
Souza (2010 apud Cavalcanti, 2020) discorre que os sites possibilitam englobar informagoes e
auxiliar na navegacao e na procura de conteudo desejado.

Quando ocorre a interagao do usuario com o a ferramenta tecnolégica, diversos fatores sao
utilizados, como a habilidade motora, capacidade de percepg¢ao, cognitiva de raciocinio e de
interpretagdo para entender as respostas do sistema (Almeida, 2016). Diante disso, surge a
acessibilidade web como um assunto importante a ser discutido, levando em consideragao que a
Web amplia a comunicagao entre as pessoas, possibilita que atividades do cotidiano sejam realizadas
de forma simples e pratica, e que seja utilizada até mesmo para trabalho (Medeiros, 2024).

Dessa forma, caso uma interface imponha problemas para o usuario compreendé-las, a
interacdo com o recurso sera prejudicada (Barbosa, 2010 apud Almeida, 2016). Ou seja, ao interagir
com um site, sistemas, usuarios que possuem limitagdes mentais, perceptuais, de aprendizagem ou
fisica podem apresentar alguma dificuldade de acesso, o que pode impedir e dificultar a interagao
com o sistema pelo fato de que as informagdes contidas nesses meios nao estao em uma condigao
acessfvel para o usudrio com deficiéncia. “Os softwares podem ser facilitadores da inclusio ao

ampliar os meios de acesso a educagao apresentando carater libertario para o sistema educacional

2
ISSN: 2448-0916 | | | | | |



‘ V.9 N. 5 ANO 2024
(Jadernos
O ajun’ na €249508

Revista Interdisciplinar

com a democratizagao do conhecimento, o estimulo a colabora¢io, a autonomia e a inclusio social”
(Santos e Eustaquio Moreira, 2024, p. 8).

Perante o exposto, é importante que a Web seja acessivel para todos, ocasionando a
inclusao digital e social. No entanto, ainda ha sites e servicos que apresentam limita¢Ses de acesso,
dentre eles, alguns pertencentes ao setor educacional. As limitagoes contidas em alguns sites
corroboram para uma experiéncia negativa do usuario, visto que ha uma restrigdo no acesso do
conteudo. No setor educacional, é necessario que haja acessibilidade nas paginas web das escolas,
pois elas sao a porta de entrada para informagoes relevantes das escolas para a comunidade. Torna-
se essencial que qualquer pessoa com deficiéncia possa utilizar o site de forma igualitaria, tendo
acesso ao conteudo sem restricdes, buscando melhores condigoes para a visibilidade do conteudo.

Para isso, Harper e Yesilada (2008 apud Almeida, 2016) discute que uma das solugdes
encontradas para diminuir os problemas de acesso e interagao do contetudo web é o uso de padrdes
e recomendagdes desenvolvidos para promover a acessibilidade.

Assim, este trabalho delimita-se em analisar os websites das Escolas Municipais do
municipio de Ji-Parand, Rondonia, como principal foco a acessibilidade web, voltada
principalmente para pessoas com deficiéncia (PcD). Para tanto, serd analisada a acessibilidade
presentes nos sites, conforme as “Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web” (Web Content
Accessibility Guidelines — WCAG), desenvolvidas pela W3C e o e-MAG, desenvolvido pelo Governo
Federal com base nas diretrizes citadas.

A Web possibilita que varias informagoes sejam exibidas e fornecidas a todos os usuarios
que a utilizam, consistindo-se no conceito de universalidade. Segundo Diniz e Ferraz (2020),
conforme o seu avango e desenvolvimento, a Web tornou-se uma fonte principal para realizar
tarefas cotidianas, dentre elas, a possibilidade de fazer compras e transagoes bancarias. Entretanto,
¢ necessario que nao haja barreiras de acesso, fazendo com que qualquer pessoa seja capaz de
interagir com ela e utilizar as suas oportunidades disponibilizadas (Diniz e Ferraz, 2020).

A existéncia de barreiras de acesso em sites dificulta a interacao necessaria, fazendo com
que a maioria nao atenda e nao sejam acessiveis para os usuarios, principalmente para pessoas com
deficiéncia (W3C Brasil, 2014, apud Diniz e Ferraz, 2020, p. 96). Conforme o Censo 2010 realizado
pelo IBGE, no Brasil, quase 46 milhdes de brasileiros (24% da populagao) tém algum grau de

dificuldade em enxergar, ouvir ou se movimentar (IBGE, 2010). Baseado em tornar a Web mais
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acessivel para todos, o World Wide Web Consortinm (W3C), ctiou as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteuado Web (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG), que apontam maneiras de viabilizar
o0 acesso a diversas pessoas, ressaltando, principalmente a inclusao de pessoas que sao “excluidas”
por consequéncia das barreiras tecnologicas (Diniz e Ferraz, 2020, p. 96).

No Brasil, o Decreto n. 5.296, de 2/12/2004, art. 47, torna obrigatdria a acessibilidade em
portais e sites eletronicos da administragao publica para que pessoas com deficiéncia tenham acesso
as informagoes disponiveis (Brasil, 2004). Além disso, a Lei n. 13.146, de 2015, art. 63, assegura
que ¢é obrigatério que os sites da Internet mantidos por empresas com sedes ou representagao
comercial no Pafs ou por 6rgaos de governo, sejam acessiveis para uso da pessoa com deficiéncia
(Brasil, 2015). Mesmo que haja leis e diretrizes para desenvolver e propagar a acessibilidade na
Web, ainda ha muitas paginas da web que nao sao construidas seguindo as diretrizes necessarias e
as leis dispostas, o que consequentemente geram problemas referentes a acessibilidade.

Mediante a isso, esse trabalho justifica-se pela necessidade em identificar e analisar os
critérios da acessibilidade em sites que sao utilizados por algumas escolas municipais, levando em
considerac¢ao a usabilidade e acessibilidade presente em cada um deles, tendo como publico-alvo
usuarios que possuem alguma deficiéncia. Dessa forma, serd realizado um relatério para que
possiveis melhorias sejam feitas de modo que atendam as necessidades de todos os usuarios e que
promova o acesso igualitario, para que todos possam visualizar os conteudos disponibilizados sem
nenhuma barreira de acesso.

Perante o exposto, surgem as hipéteses: as informacoes disponibilizadas nos sites das
escolas municipais, especificamente do municipio de Ji-Parana sao acessiveis? Com isso, vamos
apresentar a analise realizado sobre a acessibilidade dos sites das escolas municipais propondo

melhorias para os portais.

2 METODOLOGIA

Utilizamos como desenho da pesquisa exploratéria qualitativa, baseada nos conceitos de
Gil (2009). Realizamos um levantamento bibliografico narrativo onde pudéssemos embasar os
nossos anseios de responder a pergunta de pesquisa.

Este foi um projeto de extensio, onde os discentes do curso de informatica pudessem

aplicar o que aprenderam sobre acessibilidade.
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Inicialmente, foi realizado um levantamento de escolas municipais que tem site. Em
primeiro momento, realizou-se uma pesquisa no Google sobre cada escola para visualizar se havia
algum site com o dominio referente ao nome da escola, aonde retornou-se apenas dois resultados.
Para ter uma confirmagio, foi realizado o envio de e-mail, mensagens pelo WhatsApp e ligagdes
telefonicas. Através desses meios de comunicacgdo, de 34 escolas municipais, levantou-se que
apenas quatro tem site, vinte e quatro nao possuem e seis escolas nao retornaram nenhuma forma
de contato. Para a analise, foram escolhidas as seguintes escolas municipais sao elas: Centro de

Educacio Infantl Cantinho do Céu - http://www.crechecantinhodoceu.com.br/; Centro

Municipal de Atendimento Educacional Especializado Para Autismo -

https://centrodeautismojiparana.business.site/; Centro Municipal Educacio Infantil e ensino
Fundamental Prof.* Maria Antonia https://www.profmariaantonia.tk/ e Centro Municipal de
Educagao Infantil e Ensino Fundamental ~ Parque dos Pioneiros -

https://sites.google.com/view/ turmasegundoanob

Em 2014, o Portal do governo brasileiro publicou o documento chamado Modelo de
Acessibilidade na pagina do Govermno Eletronico (e-MAG , 2014) que abrange 6 areas (Marcagao,
Comportamento  (DOM), Conteudo/Informacio, Apresentacio/Design, Multimidia e
Formulario) contendo 45 recomendagdes apresentadas no quadro 02, que sera a base do nosso

artigo. O item Marcagao temos as seguintes recomendagdes:

1. Acatar os padrdes de desenvolvimento web;

2. Estabelecer o cddigo Html de forma coerente;

3. Empregar de forma correto os niveis de cabecalho;

4. Dispor de forma dialética e clara a leitura e tabulagao;

5. Tornar acessivel a pagina via teclado;

6. Ministrar o conteudo para possibilitar ser conduzido a um bloco de conteudo;
7. Nao empregar tabelas para diagramagao;

8. Afastar links adjacentes;

9. Decompor as atreas de noticia;

10. Nio ctiar instancias sem a tequerimento do usudrio (BRASIL, 2014, s/p)

O segundo item temos o comportamento e as recomendagdes sao:

1. Dar acesso a todas as fung¢Ges das paginas através do teclado;

2. Afiancar que o conteudo programavel seja acessivel;

3. Nio designar atualizagdo automatica;

4. Nio utilizar mudancas automaticas das paginas;

5. Abastecer com opg¢des para alterar perimetro de tempo;

6. Nao abarcar ocorréncias com intervalo de tela;

7. Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais de conteudo.( BRASIL,

2014, s/p)
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O terceiro item sao os conteudos e as informagoes e temos as seguintes recomendagoes

1- Designar o idioma da pagina;

2. Informar quando ocorrer alteragdo do idioma;

3. D¢ as paginas titulos curtos com descri¢do e informativo;

4. Informar o usudrio sobre sua localizagdo na pagina;

5. Apresentar links de maneira clara e sucinto;

6. Abastecer com opgdo em texto para as imagens;

7. Empregar representacdo de imagens de maneira acessivel;

8. Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;

9. Em tabelas, apresentar os titulos e resumos de maneira que venha a cumprir as normas
da ABNT.

10. Unificar os dados as células de entrada numa tabela;

11. Afiangar a leitura e apreensio da informagdo contida no texto;

12. Oferecer um esclarecimento para siglas, abreviaturas e um glossario para as palavras
que possam a surgir davidas; (BRASIL, 2014, s/p)

O quarto item temos a “Apresentacao e o Design” do site e as recomendagdes sao:

1. Disponibilizar contraste entre a parte de fundo e o primeiro plano;

2. Nio utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para

diferenciar elementos;

3. Permitir redimensionamento de texto sem perda de funcionalidade;

4. Liberar que o ambiente tenha um visual claro e autoexplicativo (BRASIL, 2014, s/p)

O quinto item ¢ a multimidia e as recomendagdes sao:

1. Ofertar op¢oes de acessibilidade quando tiver video;

2. Ofertar opgdes de acessibilidade quando tiver audio;

3. Fornecer audiodescri¢io para video;

4. Ofertar controle de audio para som;

5. Fornece uma forma comandar uma animag¢io (BRASIL, 2014, s/p)

E o dltimo item sdo os formularios e as recomendag¢oes sao

1. Ofertar uma alternativa em texto para os acionadores de figuras que levam aos
formulatios;

2. Unificar etiquetas;

3. Estabelecer uma ordem logica de navegagio;

4. Nio alterar de forma automatica o conteudo do texto;

5. Fornece instrugoes para entrada de dados;

6. Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das
informacdes;

7. Juntar os campos de questiondrios ou formularios que estejam disponiveis na pagina;
8. Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA (BRASIL,
2014)

Por se tratar de websites de escolas municipais, considerou-se que a analise deve ser
realizada através do “Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sites” (ASES) que é baseado no

padrao eMAG do Governo Federal e ¢ um sistema robusto que abrange de forma clara e especifica
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a visualizacdo do levantamento de falhas, avisos assinalando em qual linha do cédigo fonte da

pagina precisa ser aplicada a recomendag¢ao necessaria.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentamos a analise realizada, as recomendagdes e solugdes com o objetivo de tornar o
conteudo acessivel, sendo feita através de uma abordagem técnica os resultados encontrados
através da ferramenta ASES. A primeira escola que iremos avaliar é o Centro Municipal de
Atendimento Educacional Especializado para Autismo (CMAEEA)

O site foi feito através de uma tecnologia do Goggle, especificamente do Goagle Men Negdcio.
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2022) esse
recurso ¢ uma ferramenta voltada para o marketing digital dos negécios, auxiliando os usuarios a
encontrarem os estabelecimentos e informagdes acerca deles, como a forma de entrar em contato,
em que local esta situado e as avaliagdes que possuem.

O esqueleto do site ¢ dividido em cinco se¢bes principais que estao contidas no menu,
sendo: atualiza¢Oes; depoimentos; quem somos; galeria e contato. Cada um desses topicos
redireciona automaticamente para a propria pagina inicial, o que gera um aspecto de pagina de
destino (landing page). Diante disso, foi analisada apenas a primeira pagina, que contém as
informacoes necessarias sobre o CMAEEA.

A avaliagdo da pagina inicial foi realizada através da verificagao transversalmente do link do
site no ASES, que retornou o resultado de 84,49% de aceitagao de acessibilidade seguindo o padrio
eMAG, o que corresponde ao terceiro nivel de verificagao, sendo maior ou igual a 70% e menor
que 85% (>= 70% < 85%) da pontuag¢ao obtida.

Além disso, foi retornado a quantidade erros e avisos por sec¢do, totalizando 28 erros e 283
avisos. A categoria de marcacdo apresenta maior incidéncia de avisos, sendo 256. Ja a categoria de
Conteudo/ Informacio, exibe 23 erros, sendo a maior incidéncia dentre as seis categotias.

O ASES apresenta um resumo detalhado, de cada secao, das recomendagoes que devem
set seguidas e onde estio localizadas as ocorréncias de erro e/ou avisos através da linha do cédigo
fonte. Para melhor compreensio, foi elaborado o grifico sobre as recomendagbes que
apresentaram maior quantidade de erros distribuidas nas se¢des de marcagao, comportamento,

conteudo/informacao e apresentaciao/ design (grafico 1).
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Grafico 01: de recomendacbes com maior indice de erros do site do CMAEEA

Recomendagao 1.2
3.6%
Recomendacgao 1.5
71%
Recomendacéo 1.7
3.6%
Recomendagao 2.2
3.6%

Recomendacao 3.10
3.6%

Recomendacao 3.5
17.9%

Recomendacao 3.6
60.7%

Fonte: Autor (2023)

Sobre a marcagio, foram encontrados quatro erros distribuidos entre: estabelecer o codigo
HTML com uma configuragao coerente e que tenha semantica, fornecer amparos para ir conduzido
a um conjunto de conteudo e apartar links adjacentes. A categoria de comportamento apresentou
apenas um erro com a seguinte sugestao: Afiangar que as paginas tenham titulos descritivos e
informativos, com dados programaveis acessiveis. Pode-se notar que na categoria de conteido/
Informacao, foram encontrados vinte e trés erros distribuidos nas recomendagdes: Apresentar links
que sejam claros e sucintos, prover op¢ao em texto para as figuras do site e agregar células de
documentos as células de entrada. Quanto a Apresentacio / Design ndo foram encontrados
nenhum erro.

A segunda escola foi o Centro Municipal de Educagao Infantil e Ensino Fundamental Prof.”
Maria Antonia(CMEIEF). O site foi desenvolvido através do Google Sites, que é um recurso onde
ha alguns modelos prontos para personalizar mediante a necessidade, sem precisar de
conhecimentos com programacao. No menu de navegacao, sao elencadas trés paginas principais:
Inicio, Galeria e Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA).

Para realizar a analise, foram avaliadas a primeira pagina, Galeria e ODA. Na pagina
principal, ha outros elementos representados por botoes contendo as séries do 1° ao 5% ano do
ensino fundamental, além de um tépico voltado para o AEE (Atendimento Educacional
Especializado), recursos de video, audio, enciclopédia e dicionario. Na pagina de Galeria, contém
fotografias de atividades que ocorreram na escola. Ja em ODA estdo organizadas atividades de

ensino das disciplinas de histéria, matematica, lingua portuguesa, ciéncias e geografia. As atividades
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contidas nesta pagina sio links que redirecionam para outro site que possibilita a criagio de
conteudos gamificados. A avaliacao das paginas coletadas, foi feita pela inser¢ao do codigo fonte,
devido ao ASES retornar o aviso quando selecionado a opgao de validagao por URL: “Nio foi
possivel realizar a avaliacio! URL https://www.profmatiaantonia.tk/inicio é considerada invalida”
A avaliagdio da pagina Inicio retornou a porcentagem de 81,82% de aceitagdo
correspondendo o terceiro nivel de verificagao: maior ou igual a 70% e menor que 85% (>= 70%
< 85%). A pagina de Galeria obteve a nota 89,13% de aceitagao de acessibilidade, condizendo ao
segundo nfvel de verificagao: (>= 85% <95%). Em ODA a nota obtida foi de 86,25% equivalendo
ao segundo nivel de verificagio. Como pode-se observar, a categoria de marcagao foi a que
abordou maior quantidade de avisos na avaliacao das paginas, tendo como resultado: a segao de
Conteudo/Informacio apresentou o maior indice de erros, totalizado 48, o grafico 02 contém as
recomendagoes que abrangeram um maior indice de erros.
Grafico 02: Recomendagoes com maior indice de erros do site do CMEIEF Prof.* Maria

Antonia

Recomendacgéo 1.2
10.1%
Recomendacgao 1.3
2.9%
Recomendagéo 1.5
10.1%
Recomendagao 1.7
2.9%
Recomendagao 2.2
4.3%

Recomendacéo 3.6
40.6%

Recomendacéo 3.5
29.0%

Fonte: Autor (2023).

Através da imagem acima, ¢ possivel notar que os erros estao elencados em apenas trés
secoes: Marcagdo, Comportamento e Conteudo/Informa¢io. Na categoria de Marcagio os
dezoitos erros estao distribuidos entre as recomendagdes: Estabelecer o algoritmo HTML que seja
logico e tenha semantica, empregar de forma correta os planos de inicio, oferecer entradas para
ser conduzido a um conjunto de informagoes e espagar links adjacentes. Enquanto a categoria de
Comportamento apresentou trés erros com a seguinte recomendagdo: afiangar que os elementos

programaveis todos tenham acessibilidade, a se¢ao de Conteudo/Informacio apresentou apenas
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quarenta e oito erros distribuidos nas seguintes recomendagées: Descrever links de forma que
permita a leitura facil, clara e seja sucinto, como também oferecer alternativa no texto que
contenham as imagens no site.

O terceiro site que avaliamos foi da escola Centro Municipal de Educagao Infantil e Ensino
Fundamental Parque dos Pioneiros. Assim como os sites das escolas anteriores, o do CMEIEF
Parque dos Pioneiros foi desenvolvido através do Google Sizes. Inicialmente, o site é utilizado para
auxilio das atividades da turma do 2° Ano B da escola. Dessa forma, sao contidas quatro se¢des
principais divididas em Pagina Inicial, Atividades, Aprender Brincando e Aprender em Casa. Além
disso, ha links disponibilizados que redirecionam para uma pagina diferente, por exemplo uma de
jogos educativos.

Na “Pagina Inicial” ¢ exibido uma descri¢ao de boas-vindas com imagens que ilustra a
escola e atividades desenvolvidas nelas. Contém videos, com uma breve descricio sobre a
professora e chamadas de link para outros sites educativos como o EduEdu', Museu Imperial®,
Estudos Kids’ e Dicionirio Aurélio*. Em “Atividades”, sio encontrados botdes de agdo para outras
paginas sendo: atividades remotas, atividades de sala, atividades de casa, reforgo, leitura, arte e
produgdo de texto. Nessas paginas mencionadas, estao contidos recursos de video e atividades
gamificadas. Com relagdo a segao “Aprender brincando”, ha jogos educativos relacionados ao
ensino dos conteudos de ensino. A pagina “Aprendendo em casa” foi a unica que nao foi
selecionada para a analise, nela esta abrangida fotografias dos alunos da turma estudando em casa.

A avaliagao da pagina inicial exibiu a porcentagem de 81,77% de aceitagao da acessibilidade
correspondendo o terceiro nivel de verificagao: maior ou igual a 70% e menor que 85% (>= 70%
< 85%). Enquanto a pagina de “atividades” obteve a maior pontuagao de aceitagao 86,89%; a
pagina de “aprender brincando” alcangou a nota 85,78%, equivalendo ao segundo nivel de
verificagao.

Assim como no site avaliado anteriormente, a se¢do de marcac¢ao obteve destaque na maior

quantidade de avisos na avaliacio das paginas, tendo como resultado 1.174 avisos. Com a

Thetps:/ /www.eduedu.com.br/

?https:/ /museuimperial. museus.gov.bt/

Shttps:/ /escolakids.uol.com.bt/

“https:/ /aurelioweb.editorapositivo.com.bt/#/login
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quantidade de 30 etros, a categoria de Conteudo/Informacio foi a que abrangeu o maior indice de

erros. Acerca da taxa de ocorréncia de erros, exibe o grafico 3 com as recomendagdes

Grafico 03: Recomendag¢oes com maior indice de erros do site do CMEIEF Parque dos
Pioneiros

Recomendagéo 1.2
10.1%
Recomendagéo 1.3
2.9%
Recomendagéao 1.5
10.1%
Recomendagao 1.7
2.9%
Recomendagao 2.2

Recomendagéo 3.6
40.6%

Recomendagao 3.5
29.0%

Fonte: Autor (2023)

No grafico 3 pode-se notar a semelhanga entre as recomendag¢oes encontradas também na
avaliacdo do site CMEIEF Prof.* Maria Antonia, havendo apenas a diferenca na quantidade de
erros por se¢ao. Na categoria de marcagao os vinte erros estao distribuidos entre as recomendagoes:
a categoria de comportamento contém trés erros com a recomendagao: por fim, a a secdo de
conteudo/informagao apresentou trinta erros distribuidos nas seguintes recomendag¢oes: Tanto a
secdo de apresentacao/design, multimidia e formularios nio apontou nenhum erro.

O site da escola Creche Cantinho do Céu. ap6s uma inspeg¢ao visual no cédigo do site da
Creche Cantinho do Céu, pode-se perceber que foi desenvolvido utilizando a linguagem de
marcagao HTML, CSS e a linguagem de programagao JavaScript. As se¢des disponiveis no menu
do site abordam informagdes sobre a pagina, memorial, informativos, doagdes e forma de contato.

Na pagina inicial, estdo disponibilizados conteidos que abrangem informativos sobre as
acoes realizadas na creche, a histéria do centro de educacio, o endereco e forma de contato como
o telefone e e-mail. Na se¢ao de memorial, é apresentado a histéria da Creche Cantinho do Céu,
contém informacdes sobre formas de doagiao (presencialmente e online). Em Contatos ha um
formulario para enviar uma sugestio ou duvida, além de e-mail e nimero do telefone. A tnica
pagina nao coletada para analise foi a de Informativos, que é apresentada também na pagina inicial.

Com relagao a acessibilidade, a pagina inicial, a de doagdes e de sobre nds, contém a maior nota de
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avaliacdo de acessibilidade: 82.34% que se encaixa no terceiro nivel de aceitagao (maior ou igual a

70% e menor que 85%).

Podemos- afirmar que a se¢ao de marcagao apresenta a maior quantidade de avisos (173) e
a secio de conteido/informacio é a categoria com maior quantidade de etrros encontrada,
totalizando 109 erros. A se¢io de apresentagdo/design e a multimidia nio apresentou nenhum e

erro e avisos nas paginas avaliadas. Priorizou-se analisar os erros encontrados, dessa forma, o

grafico 4 exibe o levantamento das recomendagdes que apresentaram erros

€249508

Grafico 4: Recomendac¢des com maior indice de erros do site da Creche Cantinho do Céu

Na categoria de marcagao, foram identificados erros nas recomendag¢des para tornas o site
acessivel, sendo a primeira com cinco erros e a segunda com dez erros. Em comportamento, foi
encontrado cinco erros, em conteudo/Informacio, cinco erros, no item de apresentar os links de
forma claro e sucinto, trazendo 71 erros de recomendacio e 33 erros na recomendacio de oferecer

opc¢ao em texto para as figuras do site. Por fim, na categoria de formularios, foram localizados 10

Recomendacao 1.2

3.

Recomendacao 1.5

Recomendacéo 6.2

Recomendacao 22

Recomendacao 3.6

Recomendagéb 3.1

Recomendagao 3.5

Fonte: Autor (2023)

erros distribuidos na recomendagao de associar as etiquetas a0s seus campos.

3.1 SOLUCOES E RECOMENDACOES PARA MELHORIA

Os sites selecionados apresentam informagoes voltadas para os discentes, pais e docentes.

O site do CMAEEA e da Creche Cantinho do Céu tém boa disponibilizagiao de informativos sobre
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a escola, principalmente sobre as atividades que sao desenvolvidas no ambito. Com relagao ao sitio
do CMEIEF Prof.* Maria Antonia e CMEIEF Parque dos Pioneiros, ha uma boa disponibilizagao
das atividades que devem ser acessadas. Todavia, mesmo tendo estrutura e dinamica adequada, ¢
perceptivel que algumas diretrizes associadas a acessibilidade web baseadas no eMAG nio sao

empregadas.
O grafico 5 contendo um levantamento dos erros elencados em cada pagina avaliada.

Grafico 5: Quantitativo de erros, de cada pagina avaliada, por recomendagao

Recomendacéo 1.2
Recomendacao 1.3
Recomendacdo 1.5
Recomendacéo 1.7
Recomendacgao 2.2
Recomendacgao 3.1
Recomendacdo 3.5 108
Recomendacgéo 3.6

Recomendag&o 3.10

Recomendacao 6.2

125

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

No grafico nota-se que cinco se¢oes do eMAG sio mencionadas: marcagao,
comportamento, conteddo/ informacao, apresentacio/ design e formularios. Pode-se notar que
os erros com maior taxa de ocorréncia estio localizados na secio de Conteudo/Informacio. Diante
disso, buscou-se elaborar quadros que contém as informagSes necessarias de como resolver cada
erro elencado através dos critérios que poderao levar ao sucesso disponibilizados na avaliagao dos
sites no ASES, considerando que devem ser priorizados os pontos que colaboram para concedendo
as informagoes no meio digital seja acessivel. Nos anexos esta contida em quais sites foram
apresentados as recomendagoes e respectivos indices de valores.

A recomendagao da acessibilidade na web pertence a se¢io de marcagio e refere-se a

organiza¢ao do codigo HTML de forma légica e semantica, onde os elementos devem ser exibidos
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maneira compreensiva atendendo ao motivo para qual foi criado. Conforme o eMAG (2011), “o
cédigo semanticamente correto é muito importante para usuarios com deficiéncia visual, pois os
leitores de tela descrevem primeiro o tipo de elemento e depois realizam a leitura do conteddo que
esta dentro desse elemento”.

A recomendagao para diretrizes de acessibilidade pertence a se¢ao de marcagao e faz relagao
a correta utilizagao dos planos de cabegalho. A hierarquia de titulos é representada pelos elementos
hl (nivel mais alto), h2, h3, h4, h5 e h6, e para seu uso hd algumas determina¢oes conforme o
eMAG. O nivel hl é o unico que deve ser usado apenas uma vez em uma pagina, nao sendo ideal
a sua repeticdo. A recomendagdo para os planos de cabecalho que necessitam ser utilizados de
configuracio sequencial. Quando essas determinagdes nao sio seguidas, o avaliador de
acessibilidade interpreta como um erro, “pois pessoas acessando uma pagina com leitor de tela
podem navegar através dos cabegalhos, pulando de um para outro, agilizando, assim, a navegagao”
(eMAG, 2011).

Assim como nas recomendagoes anteriores, a disponibilizacio de todas as fun¢oes da
pagina deve ocorrer via teclado; é vinculada a se¢io de Marcagao e faz associagao ao fornecimento
de 4ncoras para ir direto a um bloco de contetddo. Essa recomendagido explica que as ancoras’,
disponiveis na barra de acessibilidade, devem ser disponibilizadas. Um meio no cédigo que facilita
o uso das ancoras ¢ uso do accesskey em links importante, um atributo que gera atalhos por teclado,
por exemplo uma letra ou numero. O eMAG (2011) recomenda que devem ser viabilizado atalhos
para o menu, conteudo e caixa de pesquisa, além de que em barras de acessibilidade nao deve ser
utilizado o atributo accesskey para nao haver repeti¢ao em uma pagina.

A ultima recomendagao associada a se¢ao de marcagdo é a nao utilizar tabelas para
diagramacio, refere-se a separa¢ao de links adjacentes, onde o ideal ¢ utilizar listas para que cada
elemento contido nela seja um link. Além disso, é recomendado que os links nao sejam separados
apenas por espagos, para que nao fiquem confusos, principalmente para usuarios que usam leitores
de tela (eMAG, 2011, p. 1). Esta indicagao ¢é para garantir que os elementos programaveis

pertencentes a se¢ao sejam acessiveis

® Elemento de links que levam para contetido da mesma pagina.
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A recomenda¢io da categoria de Contetdo/Informa¢io, devemos colocar o idioma
principal da pagina. Segundo o eMAG (2011), o uso desse atributo além de auxiliar a tornar o
conteudo acessivel, também permite uma indexagao melhor nos buscadores.

A seciao de Conteudo/Informagio também apresentou destaque na recomendacio de
descrigao de links de forma clara e sucinta, contendo informagées que encaminha para diferente
sitio. O eMAG (2011) recomenda que nao é necessario utilizar o atributo ##/e em links, pois ele nao
¢ um elemento muito suportado por recursos de tecnologia assistiva, “nao tem utilidade para quem
navega apenas pelo teclado e ndo tem bom suporte em dispositivos moveis, como celulares”.

Através do quadro 01 pode-se perceber que os itens que caracterizam erro sao elementos
essenciais para garantir acessibilidade nos sites. Um dos critérios corresponde a links do tipo “clique
aqui” entre outros, para tratar esse erro o eMAG (2011) recomenda que ¢é necessario nao utilizar
links com texto de “Clique aqui”, “Veja mais”, pois “muitos usuarios de leitores de tela navegam
por links, tornando descricdes como “Clique aqui”, “Veja mais” insuficientes para o usuario saber

o destino do link, ou localiza-lo na pagina”.

Quadro 01 —Recomendacdes 3.5 com critérios e como avaliar

Critério Tipo Como avaliar

Links vazios Erro | Presenca do elemento <a> e auséncia de texto
descritivo.

Links que sao imagens sem descricio | Erro | Presenca do elemento <a> e dentro o
elemento <img> sem contetido descritivo no
atributo "alt".

Links do tipo "clique aqui", "leia Erro | Presenca do elemento <a> e de texto

mais", "veja mais", "veja aqui", descritivo com as palavras exatas ou palavras
"clique", "acesse aqui”, "clique para comecando no texto do inicio do link: "clique
acessar”, "aqui", entre outros aqui", "leia mais", "veja aqui”, "veja mais",

"veja aqui”, "clique", "acesse aqui”, "clique para
acessar", "aqui".

Links com a mesma descri¢do que Erto | Presenca de elementos <a> com textos
remetem a locais diferentes descritivos iguais, porém os conteudos dos
href's remetem para links diferentes.

Fonte: ASES (2022)
A préxima recomendagao concerne ao fornecimento de texto alternativo para as imagens

contidas no sitio. O critério que caracteriza erro € a falta do texto alternativo pelo meio do atributo
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alf, utilizado para descrever imagens em determinado contexto. Conforme o eMAG (2011),
“apesar de nao haver um limite de caracteres no atributo @/, ele ¢ utilizado para descrigdes
sintéticas, em poucas palavras ou em uma frase curta”.

A tltima recomendagdo que faz associacdo a secio de Conteudo/Informacio é que diz
respeito a associar células de dados as células de cabegalho. O quadro 02 apresentamos o erro que
menciona que ha tabelas que nao possuem células associadas. Para tanto, 0 eMAG (2011) especifica
que para tornar as tabelas acessiveis, é necessario “utilizar os elementos zhead, thody e tfoot, para
agrupar as linhas de cabegalho, do corpo da tabela e do final, respectivamente, com exce¢ao de
quando a tabela possuir apenas o corpo, sem ter se¢oes de cabegalho e rodapé”. Além disso, outra
recomendacao ¢ fazer uso de marcagdes para fazer associagdao das células de dados com as células
de cabegalho, por meio dos elementos id’, headers’, scope’ e axis' (eMAG, 2011).

Quadro 2 - Critérios de avaliacao e como avaliar a Recomendacao 3.10

Critério Tipo Como avaliar
Tabelas sem células Erro Presenca do elemento <table> e auséncia
associadas dos elementos: <thead>, <tbody>, ou a

presenca do elemento <table> e auséncia
dos atributos: "id", "headers", "scope",
"axis" nos elementos <td> e <th>,

Fonte: ASES (2023)
Cabe ressaltar que dos quatro sites selecionados, trés deles foram desenvolvidos através do

Google Sites, onde niao é necessario conhecimento avangado em programagao, considerando que
pode ser utilizado zemplate pronto e criar o seu proprio site do inicio apenas inserindo informagdes
na pagina de edi¢ao, podendo adicionar elementos por meio da incorporagao de cédigo. Dessa
forma, para tornar os elementos dos sites desenvolvidos por essa ferramenta acessiveis, devem ser
inseridos alguns conhecimentos basicos, principalmente em relagiao a imagens e hierarquia de texto.
Os niveis de cabegalho podem ser aplicados por meio dos “Estilos” de texto, considerando que ha
uma hierarquia ja disponivel pela ferramenta. Outro recurso é o texto alternativo, onde a ferramenta

permite a inser¢ao de texto descritivo ap6s adicionar uma imagem ao site.

8 Texto alternativo que descreve o contetido e contexto de uma imagem na pagina de um site.

7 Atributo que caracteriza uma identificagdo Gnica.

8 Atributo que determina uma ou mais células de cabecalho as quais uma célula de tabela esta relacionada.

9 Atributo que determina se uma célula de cabegalho é um cabegalho para uma linha, coluna ou grupo de linhas e
colunas.

10 Atributo que especifica o conteudo de uma célula.
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Seguindo a recomendagcio, ¢ possivel inserir texto informativo de um link, desde que, da
mesma forma que ¢ mencionado o critério de descrever links clara e sucintamente; fornecendo
alternativa em texto para as imagens do sitio, o texto do link ndo contenha palavras “clique aqui”
ou “saiba mais”. A recomenda¢io de nio utilizar tabelas para a diagramagdo é outro ponto
explorado, onde o uso de listas numeradas e com marcadores pode ser aplicado no site. No que
tange as praticas para melhorar a acessibilidade no site, é recomendado que o alinhamento do texto
fosse a esquerda, visto que a formatagao justificada traz dificuldades em sua leitura. Além disso, os
leitores de tela ndo conseguem distinguir palavras em negrito ou realgadas, dessa forma, para frisar
uma informacao importante do texto é necessario utilizar palavras como “Importante”, “Atengao”
e outras.

O eMAG (2014) menciona que o uso de Captchas em formularios, uso de animacdes e
aplicagoes Flash, tabelas com a finalidade de diagramacio e atualizagdes automaticas periddicas sao
algumas praticas que devem ser desencorajadas no desenvolvimento de sitios e servigos eletronicos
no governo federal. Visto que essas praticas interferem na experiéncia do usuario, nao sendo apenas
uma barreira para o acesso de pessoas com deficiéncia, mas também para o acesso ao conteudo

por outros dispositivos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Perante o crescimento exponencial dos recursos tecnolégicos, emerge a necessidade em
garantir que estes sejam acessiveis, principalmente os sites, um dos meios que disponibilizam acesso
a informagao. Para tanto, nao apenas usuarios com deficiéncia, mas também com alguma limitagao
tecnoldgica precisam que algumas adaptagoes sejam realizadas nos sites. Dessa forma, as avaliagdes
das paginas web mencionadas nesta pesquisa possibilitou a identificagio de barreiras e
consequentemente, problemas.

Este trabalho teve como finalidade verificar a avaliacio de acessibilidade nos sites das
escolas municipais de Ji-Parana, utilizando a ferramenta de validagdo automatica, ASES. Por meio
das analises realizadas, pode-se observar que algumas funcionalidades presentes nos sites nao sao
completamente acessiveis. Das paginas avaliadas, 66,7% correspondem ao nivel laranja de

verificagdo de acessibilidade (>= 70% < 85%), enquanto 33,7% correspondem ao nfvel amarelo
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(>= 85% < 95%). Nenhuma das paginas apresentou um nivel superior a 95%, o que corresponde
ao nivel adequado de acessibilidade.

Cabe ressaltar que as indicacoes de acessibilidade nas categotias de Conteudo/Informacio,
Marcagao e Comportamento muitas vezes nao sao implementadas. Com isso, a auséncia de
implementagao dos critérios de resultado vem sucessivo interfere no desenvolvimento de um site
acessivel, ocasionando uma barreira no seu acesso. Por meio da avaliacio realizada com o ASES,
foi feito um levantamento do quantitativo de erros e percentuais de acessibilidade das paginas
avaliadas. Dentre elas, o site da Creche Cantinho do Céu apresentou a maior quantidade de erros.

No decorrer do desenvolvimento, foram encontradas algumas dificuldades. Quanto ao uso
do ASES, a cada validagao dos sites, retornou-se os avisos de que tanto o avaliador de sintaxe
HTML quanto o de CSS do W3C encontrava-se indisponivel. Além disso, a validacdo pela URL
do site CMEIEF Prof?* Maria Antbnia retornava erro, decorrente de o link ser considerado
invalido. Outro ponto é com relacdo a validagao por cédigo fonte, onde ao realizar varias vezes a
inser¢ao do cédigo, principalmente indentado, retornava-se um erro mencionando que nio era
possivel realizar a avaliagio. Com relagdo a pesquisa, a busca por sites das escolas municipais foi
algo que requiriu tempo, pois eles que nao apareciam com destaque no buscador.

Visando uma melhoria continua nos sites, as contribui¢des que podem ser notadas nesse

trabalho fazem abordagem ao levantamento e identificagao dos sites das escolas municipais; a
avaliacdo do nfvel de acessibilidade através do ASES, indicando quais recomendagdes necessitam
de mais atencdo e como os critérios devem ser avaliados; e a identificacio de erros e avisos,
priorizando seguir as recomendagdes para elimina-los.
O trabalho de extensao universitaria, possibilitou aos nossos alunos colocar em pratica tudo que
aprenderam na teoria para a acessibilidade das pessoas com deficiéncias, isso facilita a estes
estudantes a buscarem resolu¢cbes dos problemas que encontram na nossa sociedade.
Recomendamos que as escolas aqui avaliadas possam seguir as nossas sugestdes de melhoria dos
seus sites, atendendo as demandas do usuario com acessibilidade.

Para trabalhos futuros, a fim de comparar os resultados, considera-se utilizar outras
ferramentas de validacao automatica, como o Access Monitor, e realizar testes com 0s usuarios

visando obter resultados fidedignos para melhorias. Além disso, pretende-se desenvolver um
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modelo padrio de sites para as escolas municipais que atenda a demanda da comunidade e que
sigam as recomendag¢des do eMAG, para torna-los acessiveis.

A acessibilidade web é fundamental no desenvolvimento de paginas acessiveis, pois além
de corroborar com o processo de inclusio digital proporciona uma experiéncia melhor ao usuario.
E preciso compreender que os usudrios com deficiéncia nio devem ser excluidos do crescimento
da tecnologia, do acesso justo a sites e uso de outros recursos, uma vez que isso impossibilita a
universalidade da Internet e aumenta as barreiras tecnoldgicas. Nao apenas no desenvolvimento de
sites, sistemas, aplicativos, mas também em meios fisicos, é necessario possuir um olhar empatico,

se colocar no lugar do outro (Hoffman, 2018 gpud Brito, 2018).
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